PODMINKY UZITI

obchodni spolecnosti

Steeso Group s.r.o.

ICO: 214 41 561

se sidlem Nové sady 988/2, Staré¢ Brno, 602 00 Brno
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 138935
(dale jen ,,Poskytovatel”)

Kontaktni udaje:
Email: info(@steeso.com
Adresa: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

(A) CAST A: OBECNA A SPOLECNA USTANOVENI

1. DEFINICE POJMU
POIMY

1.1  Nize uvedené definice maji pro tcely téchto Podminek nésledujici vyznam:

sAutorsky zakon* Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon).

»Demo* Bezplatnd neprodukéni verze Platformy, pfes kterou je mozné
vyzkouset nékteré ¢i vSechny Moduly a funkcionality Platformy.
Demo obsahuje zkuSebni fiktivni data, se kterymi je mozné
Platformu vyzkouset. Nestanovi-li Platforma jinak, je Demo
Casové omezeno do konce prvniho mésice nasledujiciho po
uplynuti 30 dnti od aktivace Dema (,,Doba trvani Dema*)

»Docasné soubory“ Ta cast Platformy, ktera je prenaSena pomoci sité do pocitace
Uzivatele, zejm. soubory ve formatu HTML, CSS, JavaScript a
dalsi obdobné soubory ukladané v ramci prohlizeCe do operacni
pam¢éti zatizeni Uzivatele, které umoznuji funkcionality Platformy.

»DPA Smlouva o zpracovani Osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR,
ktera je soucasti Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,
uzavird Zakaznik a Poskytovatel DPA ve znéni dle ptilohy €. 1
Podminek.

»DUvérna informace*“ VsSechny informace a udaje poskytnuté ¢i jakkoli zpfistupnéné
predavajici Smluvni stranou (Zakaznikem c¢i Poskytovatelem) ¢i
jejim zéstupcem (v€. UZivatele na stran¢ Zakaznika) (,,Pfedavajici
Smluvni strana®), které jsou predany druhé Smluvni strané ¢i
jejimu zastupci (,,PFijimajici Smluvni strana®), at’ v {stni,
pisemné, grafické, elektronické ¢i jiné formé, tykajici se zejména
spoluprace Smluvnich stran podle Smlouvy ¢i Platformy.

Za Duvérnou informaci se povazuji zejména:

(a) Uzivatelsky obsah (zejména jakékoliv informace
tykajici se Uzivatel, Osobni udaje nahran¢ do
Platformy, mzdové ¢i jiné pracovni podminky...);

(b) obsah Smlouvy, jde-li o Individualni Smlouvu;
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(¢) jina smluvni dokumentace a jednotlivé smlouvy (avsak
s vyjimkou vzorovych dokumentu, které jsou dodavany
Poskytovatelem prostiednictvim Platformy);

(d) informace a 1udaje o jakychkoliv obchodnich,
finan¢nich, ucetnich, technickych, pravnich a jinych
obdobnych skute¢nostech; a

(e) informace, které jsou oznaceny jako ,, ditvérné i které
jsou oznaceny jinym obdobnym zptisobem;

(f) obsah e-mailové komunikace mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem;

(g) informace, které splituji znaky obchodniho tajemstvi ve
smyslu § 504 OZ nebo divérného udaje ¢i sdéleni ve
smyslu § 1730 OZ; a

(h) dalsi informace, které by rozumna osoba povazovala za
divérné i chranéné na zakladé prohlidky hmotnych
véeci, zahrnuti legend ¢i oznaceni nebo z jiného diivodu
vzhledem k povaze téchto informaci ¢i okolnostem
nebo zpisobu jejich poskytnuti.

Bez ohledu na vyse uvedené se za Divérné informace nepovazuji
takové informace: (i) které v dobé poskytnuti jiz byly vefejné
znamé nebo se vefejné znamymi staly (a to od okamziku jejich
zvefejnéni), aniZ by se tak stalo v disledku jednani, opomenuti ¢i
poruseni Smlouvy ¢i zdkona ze strany Pfijimajici Smluvni strany;
(i1) které byly Ptijimajici Smluvni stran€ v dobé poskytnuti znamé
a v jejichz uziti €i prozrazovani nebyla Pfijimajici Smluvni strana
omezena, coz prokazuji zdznamy existujici pfed poskytnutim
informaci; nebo (iii) které se Pfijimajici Smluvni strana bez
omezeni dozvi od tfeti osoby, jez je opravnéna tyto informace
poskytnout, pokud poskytnuti téchto informaci jinak neporusuje
prava Predavajici Smluvni strany.

»E-learning* Soucast Platformy, ktera obsahuje tematicky zaméiené kurzy,
ptednasky ¢&i informace, je-li Zakaznikovi ¢i Uzivatelim
zptistupnéna spolu s Platformou.

,wFaktura“ Danovy nebo ucetni doklad s nalezitostmi dle obecné zavaznych
pravnich predpist.
»GDPR* Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji, ve znéni uc¢inném
ke dni t¢innosti Podminek.

»Modul* Cast Platformy zahrnujici funkcionality vztahujici se k ur¢ité ¢asti
provozu Zakaznika ¢i k uréitému tématu.
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sNavazujici sluzba“  Navazujici sluzby  poskytované expertnim tymem  ¢i
subdodavatelem Poskytovatele, zejména konzultace v urcité
oblasti (personalistika, zpracovani mezd). Navazujici sluzby jsou
poskytovany na zakladé samostatné smlouvy (,,Smlouva o
poskytnuti Navazujicich sluZeb“).

»Nelegalni Obsah* Cast Obsahu, (i) kterd se zobrazuje na Platform& a (ii) ktera
skute¢né ¢i dle odivodnéného nazoru Poskytovatele poruSuje:
(a) Podminky;
(b) prava Stézovatele; nebo
(¢) obecné zavazné pravni predpisy.
»Obsah“ Jakykoliv obsah na Platformé, ktery zahrnuje:
(a) samotny obsah Platformy netvoreny Uzivateli (dale jen
»Obsah Platformy*); a dale pak
(b) jakékoliv texty, zpravy v chatu, komentatre, fotky,
videa, soubory fotek ¢i videi ¢i obecné jakékoliv
soubory, vstupy ¢i data, ktera Uzivatel vklada ci
nahrava do Platformy (dale jen ,,UZivatelsky obsah*).

»Osobni udaje“ Osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR, zejm. ty, které se tykaji
Zakaznika, UZivatele ¢i osob na strané Zakaznika.
55 OZ Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni ti¢inném ke dni

ucinnosti Podminek.

»Plan Varianta (kombinace faktori a zpfistupnénych funkcionalit ¢i
Moduld) pristupnosti Platformy. Plany jsou popsany zde: [URL].

,»Platebni brana“ Platebni brana Stripe (web: https:/stripe.com/) a ptipadné téz jind
platebni brana podporovana Platformou.

,»Platforma* Platforma Poskytovatele s nazvem Steesio dostupna na adrese:
https://app.steesio.eu/

Platforma funguje jako nastroj pro fizeni provozu a podporuje
interni fungovani Zakaznika. Platforma sdruzuje Moduly
zruznych oblasti, zejména pro fizeni HR agendy, evidenci a
provozni povinnosti, fizeni internich procesti a celkovy piehled pro
fizeni provozu prostiednictvim analytiky a reportingu.

»Podminky* Tyto podminky uZiti.
»Poplatek* Jakékoliv pripadné poplatky ¢i Castky, které Zakaznik plati za

uzivani Platformy ¢i v souvislosti s tim, a to dle toho, zda a co je
uvedeno v Platformé.

»Predplatné® Castka, ktera se plati za placené Plany vzdy za Zuétovaci obdobi.
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H»Smlouva* Smlouva, na jejimz zéklade se:

(a) Poskytovatel zavazuje Zakaznikovi a jeho Uzivatelim
zptistupnit Platformu ve vymezeném rozsahu, pricemz
rozsah plyne zejména ze zvoleného Planu, Moduli ¢i
jinym zplsobem ze Smlouvy ¢i Platformy; a

(b) Zékaznik zavazuje platit Pfedplatné (a pfipadné
Poplatky) Poskytovateli a uzivat Platformu zptGsobem
stanovenym v Podminkach.

Smlouva miize byt uzaviena ve formé formulafe (napt. registracni
formulaf) odsouhlasenim na Platformé nebo jinym obdobnym
zpusobem (napt. sign-in-wrap agreement nebo click-through
agreement) (to vSe jen ,,Webova Smlouva®), umoznuje-li to
Platforma, nebo v listinné ¢i elektronické podobé za individualnich
podminek (dale jen ,,Individualni Smlouva‘).

»Smluvni strany* Poskytovatel a Zakaznik a/nebo Poskytovatel a UZivatel
v zavislosti na kontextu Podminek.

»StéZovatel* Zakaznik, Uzivatel nebo tfeti osoba, kterd Poskytovateli dorucila
upozornéni na moznou existenci Nelegalniho Obsahu na
Platforme.

» Lrial“ Produk¢ni verze Platformy bez fiktivnich dat, které umoziuje

bezplatny provoz Platformy (zejm. za ucelem onboardingu).
Nestanovi-li Platforma jinak, je Trial omezen Casové tak, ze trva
do konce prvniho mésice nasledujiciho po uplynuti 30 dnt od
aktivace Trialu (,,Doba trvani Trialu*).

,Ujma“ Ujma na majetku (skuteénd $koda &i usly zisk) a nemajetkova
ujma.
»UZivatel“ Jakykoliv Uzivatel na strané Zakaznika (zejména zaméstnanec

Zakaznika uzivajici Platformu).

»UZivatelsky ucet* Uzivatelsky ucet Uzivatele v Platformé.
»Web*“ Webova stranka Poskytovatele: https://steesio.cu.
»ZLakaznik* Podnikatel, ktery uzavira Smlouvu.

wZuctovaci obdobi* Casovy usek u placeného Planu, za ktery je uétovano jedno
Piedplatné, a to dle nabidky na Platformé (napt. Zuctovaci obdobi
ma délku jednoho mésice, zvolil-li Zakaznik variantu obnovovani
Planu s periodou jednoho mésice). Pro urceni Zuctovaciho obdobi
je rozhodna perioda placeni Predplatného bez ohledu na to, zda
Platforma piepocitava Piedplatné na rtizné ¢asové jednotky (napf.
pokud je placeno Predplatné ro¢né, je Zuctovaci obdobi jeden rok,
i kdyz by Platforma rozpocitala Predplatné do jednotlivych
meésicil). Neni-li sjedndno jinak, trva Zuctovaci obdobi jeden
mésic, a to od prvniho dne kalendainiho mésice do konce
kalendarniho mésice.

2.  POVAHA PODMINEK UZITI
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CASTI PODMINEK UZITI

Tyto Podminky se skladaji ze tii ¢asti:

(a) CAST A: OBECNA A SPOLECNA USTANOVENI: V této &asti jsou vymezena obecna
ustanoveni vztahujici se na Uzivatele i Zakaznika a dale pak vykladova ustanoveni a pojmy,
které se pouzivaji napti¢ Podminkami.

(b) CAST B: OBCHODNI PODMINKY: Tato ¢ast Podminek vymezuje hlavni obsah
Smlouvy, kterd je uzaviena se Zakaznikem.

(¢) CAST C: PODMINKY UZITI: Tato ¢ast Podminek vymezuje primarné prava a povinnosti
pii uzivani Platformy. Povinnosti stanovené v ¢asti (C) Podminek se zavazuje dodrzovat
kazdy Uzivatel i Zakaznik.

SMLOUVA POUZE PRO PODNIKATELE

Poskytovatel uzavira Smlouvu na zakladé Podminek pouze s podnikateli. Poskytovatel nema
zajem uzavirat Smlouvu dle Podminek s osobami, které nejsou podnikateli.

DALSI VYKLADOVA USTANOVENI
POJMY., NADPISY A ODKAZY

Pokud neni v Podminkach uvedeno jinak, maji slova v nich uzita s velkym pocatecnim pismenem
vyznam uvedeny vySe. Nadpisy v Podminkach jsou vloZeny pouze pro usnadnéni a nemaji vliv
na vyklad Podminek. Odkazy na ustanoveni a pfilohy v Podminkdch bez uvedeni jiného
dokumentu jsou odkazy na ustanoveni a ptilohy téchto Podminek. Pokud ze smyslu a kontextu
neplyne néco jiného, slova v jednotném c¢isle zahrnuji i jejich mnozné ¢islo a naopak. Slova jsou
vykladana bez ohledu na jejich rod.

K POJMU SPOTREBITEL A PODNIKATEL

Spotiebitelem se rozumi spotiebitel ve smyslu § 419 OZ a podnikatelem podnikatel ve smyslu §
420 OZ.

PRINCIP “CODE IS LAW”

Odkazuji-li tyto Podminky explicitné ¢i implicitn€ na Platformu, jeji funkcionality ¢i na jakékoliv
informace v ni obsazené, vymezuji tyto odkazy konkrétni prava a povinnosti Smluvnich stran
plynouci z Platformy. Rozsah, povaha a limity poskytovanych sluzeb i meze opravnéni UZivatele
¢i Zakaznika vyplyvaji nejen z Podminek, ale t¢Z z vyslovnych textovych sdéleni a upozornéni
zobrazenych na Platformé a z jejiho samotného uzivatelského rozhrani, interaktivnich i
neinteraktivnich ovladacich prvk, jejich uspotfadani a celkového vizualniho zpracovani. Dale
rovnéZ plati, ze rozsah toho, co technické, algoritmické a softwarové nastaveni Platformy
Uzivateli a/nebo Zakaznikovi fakticky umoziuje, omezuje, ¢i naopak absolutné znemoziuje,
predstavuje materialni vymezeni prav a povinnosti pti uzivani Platformy. Jakakoliv technicka a
softwarova omezeni Platformy jsou pro Uzivatele a Zakaznika zavazna a jakykoliv pokus o jejich
obchdzeni pfedstavuje poruSeni Smlouvy a Podminek. Vznikne-li jakykoliv rozpor mezi
informacemi, texty, vizualnim usporadanim ¢i faktickym technologickym fungovanim Platformy
na stran¢ jedné a ujednanimi obsazenymi v téchto Podminkach na stran¢ druhé, ma aplikacni a
vykladovou pfednost ustanoveni téchto Podminek.

K POSTAVENI ZAKAZNIKA A UZIVATELE

Jednotlivi Uzivatelé jsou vramci Platformy pfifazeni ke konkrétnimu Zakaznikovi, jehoz
prostiednictvim ziskavaji opravnéni k ptistupu a uzivani Platformy (to predstavuje napf. situaci,
kdy obchodni spolecnost v postaveni Zakaznika uzavie Smlouvu a na jejim zakladé je Platforma
zptistupnéna sjednanému poctu Uzivateld na strané tohoto Zakaznika, typicky zaméstnancim
Zakaznika, ktefi Platformu vyuzivaji).
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Zakaznik se zavazuje zajistit, ze v§ichni Uzivatelé na jeho strané budou fadné dodrzovat ujednéni
Podminek (v této ¢i budouci verzi), ktera se vztahuji na Uzivatele (tj. zejm. ¢ast (C) Podminek).
Zakaznikovi se pricitaji jednotlivé akce Uzivateli na Platformé. Aniz je dotena piipadna
odpovédnost Uzivatele viuci Poskytovateli, nese Zakaznik plnou odpovédnost za jakékoliv
poruseni Podminek ¢i jinych ustanoveni Podminek ze strany svych Uzivateld, a to ve stejném
rozsahu, jako by se predmétného poruSeni dopustil samotny Zakaznik.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti plati, Ze ustanoveni Podminek upravujici prava a
povinnosti Uzivatele se rovnéz vztahuji na Zakaznika a jsou pro Zakaznika rovnéz pln¢€ zavazna.
Zakaznik se pro ucely ustanoveni Podminek, ktera se vztahuji na UZivatele, povazuje rovnéz za
Uzivatele a zavazuje se je bezvyhradné dodrzovat.

NEPLATNOST

Je-1i nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo net€inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliikky Smlouvy ¢i Podminek vyzaduji pisemnou formu.

UVODNI USTANOVENI
PUSOBNOST PODMINEK

Poskytovatel vydava tyto Podminky, které upravuji prava a povinnosti:
(a) Poskytovatele a Zakaznika plynouci ze Smlouvy;
(b) Uzivatele a Zakaznika pfi uzivani Platformy.

Vsechna prava a povinnosti plynouci z uzivani Platformy, Uzivatelského Gctu a ze Smlouvy
se fidi Podminkami.

Podminky jsou neustale k dispozici na Webu.
UVODNI PROHLASENI UZIVATELE

Zakaznik, ktery je fyzicka osoba a ktery uzavira Smlouvu, viici Poskytovateli prohlasuje, ze je
plné svépravny. Je-li Zakaznik pravnickou osobou ve smyslu § 20 OZ, prohlasuje osoba
uzavirajici Smlouvu, Ze je oprdvnéna v rozsahu Smlouvy jednat za UZzivatele.

Uzivatel, ktery schvaluje Podminky, vytvaii Uzivatelsky ucet ¢i zacind Platformu uzivat, ptijima
Podminky a zavazuje se je dodrZovat.

VZTAH PODMINEK A SMLOUVY

Ustanoveni odchylnd od Podminek je mozné sjednat ve Smlouveé. V pripadé rozporu mezi
podminkami obsazenymi ve vlastnim textu Smlouvy, Podminek ¢i jakékoliv prilohy Smlouvy

2. jakakoliv jina ptiloha Smlouvy a 3. Podminky.
Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
JAZYKOVE VERZE

Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a pfipadné téz v dalSich jazykovych
mutacich. Pokud je Smlouva nebo jeji ¢ast uzaviena ve vice jazycich, pak anglické znéni ma
prednost pfed jakymkoliv jinym znénim s vyjimkou Ceského znéni a Ceské znéni ma prednost
pfed vSemi znénimi v¢. znéni anglického. Je-li Smlouva uzaviena jen v jednom jazyce, je
rozhodné tato jazykova mutace.

ROZSAH UZITi PLATFORMY
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FUNKCIONALITY PLATFORMY

Uzivatel a Zakaznik ma pfistup k Platformé pouze v rozsahu zpfistupnénych Modull a
funkcionalit. Rozsah pfistupu Zakaznika a Uzivatele k funkcionalitdim Platformy tak zavisi na
Planu, roli a parametrech Smlouvy.

Jakykoliv ptipadny pozadavek Zakaznika na rozsiteni ptfistupu o dodate¢né funkce ¢i Moduly nad
ramec sjednany ve Smlouvé podléhd dohodé¢ Smluvnich stran a pfipadnému sjednani
odpovidajicich Poplatkti ¢i nové vysi Predplatného.

ZAVISLOST MODULU NA PLANECH

Ne vSechny Moduly musi byt dostupné pro vSechny Plany a naopak. Podrobnosti plynou
z Platformy, z nabidky ¢i z ceniku.

ZPRISTUPNENI PLATFORMY

Poskytovatel zpfistupni Platformu Zakaznikovi a UZzivatelim bez zbyte¢ného odkladu od
uzavieni Smlouvy, nestanovi-li Podminky jinak. Poskytovatel je opravnén znepfistupnit
Platformu po zaniku Smlouvy ¢i stanovi-li tak Podminky. Ni¢im v tomto odst. nejsou dotéena
prava Poskytovatele dle odst. 12.15 az 12.18 Podminek.

Pravo Uzivatele se odviji vyhradné od Smlouvy, kterou uzaviel Zakaznik. Zanikne-li Smlouva,
bere Uzivatel na védomi, Ze nebude opravnén nadale uzivat Platformu.

PLANY

V ramci sjednaného Planu poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi vyhrazeny datovy prostor pro
ukladani Uzivatelského obsahu v Platformé. Celkovd maximalni kapacita tohoto datového
ulozisté alokovaného pro Zakaznika se stanovuje dynamicky a mtize byt omezena. Podrobnosti
plynou z Platformy. Pfekroci-li objem dat uloZzenych Zakaznikem v Platform¢ takto stanoveny
kapacitni limit, je Poskytovatel opravnén technickymi prostiedky zamezit nahravani dalSiho
Uzivatelského obsahu. Toto omezeni potrva do okamziku, nez Zékaznik uvolni tlozny prostor
odstranénim stavajicich dat, nezvySi-li Zékaznik pocet zpoplatnénych Uzivatelti, nebo
nedokoupi-li si dodatecnou tloznou kapacitu za zvlastni Poplatek, umozniuje-li takové rozsiteni
kapacity funkcionalita Platformy.

Plany mohou mit své specifické limity. Nékteré Plany ¢i Moduly jsou dostupné jen v piipad¢, ze
Zakaznik ma urcity minimalni pocet UZivateld. Zalozeni Uzivatelskych Gctl v po¢tu niz§im, nez
je minimalni pocet Uzivatelt, nezaklada pravo Zakaznika na snizeni sjednaného Ptredplatného,
ani narok na pomeérnou slevu ¢i vraceni jakychkoliv jiz uhrazenych prostiedk.

NEKTERA SPOLECNA USTANOVENI

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkti na dalku pii uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé UZivateli pfi pouZziti komunikacnich prostfedkli na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Uzivatel sam,
pti¢emz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

Uzivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén prava a povinnosti
ze Smlouvy postoupit na tieti osobu.

Uzivatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

Veskera prava a pohledavky Poskytovatele za Uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, z jejiho poruSeni
¢i z bezdivodného obohaceni UZivatele v pfipad€ neplatnosti, nicotnosti ¢i zruSeni Smlouvy, se
proml¢uji ve Ihité 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt Poskytovatelem uplatnéno poprvé.

Veskera ujednani Smluvnich stran, emaily, komunikace a dal$i projevy viile Smluvnich stran
obsazené¢ mimo text Podminek ¢i Smlouvy jsou ve vztahu k témto Podminkdm ¢i Smlouvée
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6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

irelevantni. Smluvni strany timto projevuji vili k uvedenym zdrojim pfi vykladu svého imyslu
nepiihlizet. Smluvni strany timto deklaruji, ze ke dni uzavieni Smlouvy mezi nimi nevznikla
zadna praxe, kterd by mohla byt povazovana za relevantni. Pro vztahy vyplyvajici ze Smlouvy ¢i
se Smlouvou souvisejici vyluc¢uji Smluvni strany aplikaci obchodnich zvyklosti.

Smlouva vcetné Podminek je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni
pristupna.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE A VYSSI MOC
POUZE VYSLOVNA ODPOVEDNOST

Odpovédnost Poskytovatele se fidi vyluéné ustanovenimi téchto Podminek. VSechna prava, ktera
v nich nejsou vyslovné pfiznana, jsou bez ohledu na jejich pravni diivod vylouéena. Poskytovatel
vyslovné vylucuje veskeré implicitni zaruky, vcetné, ale nikoli vyhradné, zaruk
obchodovatelnosti, vhodnosti pro konkrétni ti¢el a neporuseni prav. Uzivatel i Zakaznik se timto
v maximalné¢ mozné miie urCené obecné¢ zavaznymi pravnimi predpisy vzdava prav z vadného
plnéni Poskytovatele dle Smlouvy, prav z prodleni Poskytovatele a prav na nahradu Ujmy vici
Poskytovateli, ktera by mu v pfi¢inné souvislosti s uzivanim Platformy mohla vzniknout.

AS-IS

Poskytovatel poskytuje Platformu a vSechny sluzby v rezimu ,, 4S-1S““. Poskytovatel ve vztahu k
Platformé ani ke sluzbam neposkytuje zadné zaruky jakéhokoli druhu (napf. spravnosti, Gplnosti
¢i funk¢nosti). Neni-li vyslovné sjednano jinak, Poskytovatel negarantuje stalou dostupnost
Platformy. Poskytovatel neodpovida za to, ze Platforma bude bez vad spolupracovat s jinym
hardware nebo software ¢i Ze bude plnit zamysleny ucel. Poskytovatel dale nezaruCuje a nemtize
zaru¢it vykon nebo vysledky, kterych by Zakaznik mohl uzivanim Platformy dosahnout.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zadnou pfimou, neptimou, ndhodnou, zvlastni, naslednou
nebo exemplarni Ujmu, véetnd Ujmy na dobré povésti, Ujmy zpisobené ztratou dat,
Uzivatelského obsahu ¢ jinych informaci nebo Ujmy z jinych nehmotnych &i hmotnych ztrat (a
to ani kdyz by byl Poskytovatel upozornén na moznost vzniku takové Ujmy), to vie vyplyvajici
z pouzivani nebo nemoznosti pouzivani Platformy.

Poskytovatel neposkytuje zddna prohldSeni ani zaruky, Ze pouzivani Platformy bude
nepterusované, bezchybné nebo bezpecné. Poskytovatel dale nezarucuje, Zze vSechny vady budou
opraveny, ani ze Obsah bude pifesny nebo spolehlivy.

INFORMATIVN{ CHARAKTER VYSTUPU A DAT

Zakaznik a Uzivatel berou na védomi, ze Platforma slouzi primarné jako informacni systém pro
podporu, zefektivnéni a digitalizaci interniho fungovani firmy, HR agendy a provoznich
povinnosti. Veskeré vystupy, analyzy, reporty, automaticky vytéZena data z faktur ¢i systémem
vygenerované dokumenty (véetné¢ smluv a protokolit) poskytované Platformou maji toliko
informativni a podptrny charakter. Poskytovatel vyslovné neposkytuje Zddnou garanci za vécnou,
pocetni ¢i pravni spravnost, uplnost, bezchybnost ani aktualnost téchto automatizovanych
vystupd.

MZDOVA, UCETNI A DANOVA AGENDA

Obsahuje-li zvoleny Plan funkcionality ¢i Moduly zamétené na oblast mezd, ucetnictvi, dani a
finan¢niho reportingu, Poskytovatel dirazné upozornuje, ze Platforma jako takova nenahrazuje
kvalifikovany vykon sluzeb certifikovaného ucetniho, daniového poradce ani auditora. Jakékoliv
vypocty, kategorizace naklad a pfijmut, exporty dat ¢i prehledy financnich dat a mzdovych
rozdilli jsou generovany vyluéné algoritmicky na zakladé Uzivatelem zadanych parametrt.
Poskytovatel nenese vii¢i Zakaznikovi ani tfetim osobam zadnou odpovédnost za:
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7.10
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(a) nespravny vypocet mezd, srdzek, odmén ¢i bonusi;
(b) chybné zpracovani ¢i vyhodnoceni dafiovych povinnosti;
(¢) nespravné zauctovani dokladu ¢i faktur; nebo

(d) jakékoliv vefejnopravni sankce, penale, uroky z prodleni ¢i domérky ulozené Zakaznikovi
orgdny moci vykonné (zejm. organy Financni spravy CR, Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni ¢i zdravotnimi pojistovnami).

ODPOVEDNOST ZA VSTUPNI DATA

Vysledky a vystupy zpracovani v ramci Platformy jsou zavislé na spravnosti, Gplnosti, pfesnosti
a vCasnosti dat vloZzenych do Platformy UZivatelem (zejména, nikoliv vSak vylucné, evidence
dochazky, evidence majetku, osobni spisy zamé&stnanct ¢i nastaveni schvalovacich workflow).
Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu vzniklou v p¥imém ¢&i neptimém daisledku
zpracovani chybnych, nepfesnych ¢i neuplnych vstupnich dat, nebo v diisledku selhani lidského
faktoru na stran¢ Zakaznika.

PRAVNI DOKUMENTY A SOULAD S LEGISLATIVOU (COMPLIANCE)

Vyuziva-li Zakaznik Platformu ke generovani pracovné-pravni dokumentace, automatickému
vytvareni smluv, fizeni agendy BOZP a PO ¢i ke sledovani platnosti certifikati a povinnych revizi
majetku, ¢ini tak na své vlastni riziko. Poskytovatel prostfednictvim Platformy neposkytuje
pravni sluzby ve smyslu zékona €. 85/1996 Sb., o advokacii.

VYJIMKY

Omezeni odpovédnosti plynouci z tohoto ¢lanku Podminek se vztahuje striktné a vylu¢né na
uzivani samotné Platformy jakozto technologického nastroje. Vyuziva-li Zakaznik nad ramec
samotné Platformy rovnéz Navazujici sluzby, fidi se rezim odpovédnosti Poskytovatele za tyto
Navazujici sluzby samostatnymi ujednanimi obsazenymi v pfislusné Smlouvé o poskytnuti
Navazujicich sluzeb, pti¢emz timto ¢lankem nejsou tyto naroky dotceny.

Vylougeni odpovédnosti za Ujmu dle Podminek se neuplatni v piipadé umyslu nebo hrubé
nedbalosti Poskytovatele ¢i v pfipad¢ Gjmy na ptirozenych pravech ¢lovéka.

Omezeni odpovédnosti Poskytovatele se nepouzije v piipadé, ze takové omezeni odpoveédnosti
nelze s ohledem na vzdjemné postaveni Poskytovatele a Zikaznika ¢i UZivatele sjednat. I
v takovém pripad¢ by méla byt odpovédnost Poskytovatele ve vyse uvedeném rozsahu omezena
v maximalni mozné mite, kterd je dovolena obecné zavaznymi pravnimi predpisy, maximalné
viak do vyse souétu Pfedplatného zaplaceného za poslednich 12 mésicii pred uplatnénim Ujmy.
VYSS{ MOC A JEJI DUSLEDKY

Poskytovatel se nedostane do prodleni, neni odpovédny v disledku vadného plnéni ani nema

povinnost nahradit Ujmu zptsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z téchto
Podminek, Smlouvy ¢i obecné zavazného pravniho predpisu, branila-li Poskytovateli ve splnéni
této povinnosti néktera z prekazek vyluGujicich povinnost k ndhradé Ujmy. Za takovou prekazku
se povazuje piekazka, ktera je mimotadnd, nepiedvidatelnd, nepiekonatelna a ktera vznikla
nezavisle na vili Poskytovatele.

Smluvni strany si nad ramec zakona vyslovné sjednavaji, ze za prekazku vylucujici povinnost k
nahradé Ujmy se povazuje i vypadek internetového pripojeni ¢&i elektrické energie, Zivelni
pohromy, utoky na technicka zatizeni Poskytovatele a nedostupnost sluzeb tretich stran (typicky
API ¢i jiné sluzby tietich stran, které Platforma vyuziva) a poruSeni povinnosti UZivatele ¢i
Zakaznika v oblasti zabezpeceni, a to 1 pfesto, Ze nemusi jit o prekdzku, ktera je ke dni uzavieni
Smlouvy zcela nepredvidatelna.
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10.

10.1

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

O zpracovani Osobnich udaju fyzickych osob Poskytovatel informuje v samostatném dokumentu
Zasady zpracovani osobnich udajt.

O zpracovani cookies informuje Poskytovatel v samostatném dokumentu Zasady zpracovani

cookies.

Dozor nad oblasti ochrany Osobnich tudajii vykondva Utad pro ochranu osobnich udaji
(https://www.uoou.cz/).

Poskytovatel vyviji pfimétené usili k ochrané zpracovavanych Osobnich udaji a pii provozu
Platformy uplatiiuje vhodna technickd a organiza¢ni opatieni. Tato opatieni odpovidaji obvyklym
bezpecnostnim standardim a sméfuji k zajiSténi odpovidajici tirovné bezpe€nosti a ochrany
Osobnich udaji v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy (zejm. GDPR).

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
ROZHODNE PRAVO

Na tyto Podminky, stejné jako na pravni vztahy zaloZzené Smlouvou, se pouZzije ceské pravo s
vylouéenim koliznich ustanoveni. Kromé ustanoveni vylou¢enych na jinych mistech téchto
Podminek se vylucuje aplikace § 557, § 558 odst. 2, § 1732 odst. 2, § 1740 odst. 3 a § 1748 OZ.
Smluvni strany dale vyslovng vylucuji aplikaci § 1799 a 1800 OZ a § 2389a az § 2389u OZ na
Smlouvu.

RESEN{ SPORU

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze veskeré spory, které by v budoucnu vznikly ze Smlouvy
nebo které vzniknou v souvislosti se Smlouvou, vcetné¢ sporti ohledné jeji platnosti, vykladu,
realizace ¢i ukonceni, prav z tohoto pravniho vztahu pfimo ¢i nepfimo vznikajicich, otazek pravni
platnosti tohoto pravniho vztahu, otazek prav s vySe uvedenymi pravy souvisejicich, a to i v
ptipadé, ze Smlouva bude neplatna, zrusena nebo od ni bude odstoupeno, budou nejprve feseny
pokusem o smirnou cestu (dohodou). Nic v tomto odstavci se vSak nebude vykladat jako smlouva
o smlouvé budouci.

Poskytovatel a Zakaznik se dohodly, Ze veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, vcetné spord ohledné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonéeni, budou feSeny u soudl
Ceské republiky, a to u Méstského soudu v Brné &i Krajského soudu v Brné v zavislosti na vécné
prislusnosti.

ZMENA PODMINEK
OPRAVNENI MENIT PODMINKY A DUVODY ZMENY

Podminky je Poskytovatel oprdvnén v ptiméeném rozsahu jednostranné ménit. Zmény Podminek
Poskytovatel pisemné oznami na Platformé ¢i e-mailem. Poskytovatel je takto oprdvnén meénit
Podminky zejména s ohledem na:

(a) Pravni diivody: Pokud dojde k zméné pravnich predpist, regulaci nebo jinych legislativnich
pozadavkd, které maji vliv na Platformu ¢i prava a povinnosti Smluvnich stran.

(b) Bezpecnostni divody: Pokud je nutné prijmout opatfeni k zajisténi vyssi urovné bezpecnosti
Platformy nebo k ochrané Obsahu.

(¢) Technologické zmény: Pokud dojde k zavedeni novych technologii, zmén¢ existujicich
technologii nebo aktualizaci Platformy.

(d) Provozni divody: Pokud je nutné provést zmény v provozu Platformy, naptiklad kvuli
zlepSeni komfortu Uzivatele, zvySeni efektivity nebo zménam v nabidce.
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(e) Obchodni divody: Pokud dojde ke zméné obchodni politiky Poskytovatele, naptiklad v
disledku zmén trznich podminek, zmény strategie nebo reorganizace.

JEDNOSTRANNA ZMENA

Pokud nejsou zmény Podminek vyzadované nahlou zménou legislativy, bude Poskytovatel
alespon tficet (30) dni pfed zménou Podminek, resp. pfed ucinnosti nového znéni, informovat
Zakaznika a pripadné Uzivatele. Nesouhlasi-li Zakaznik s novym znénim Podminek, mé pravo
zménu Podminek odmitnout, kdy toto se povazuje za vypoveéd Smlouvy ke dni uc¢innosti novych
Podminek. Nedoruceni v¢asné vypoveédi Zakaznika dle pfedchozi véty ¢i nedoruceni véasného
souhlasu Zakaznika se zménou Podminek je vyjadienim souhlasu Zakaznika se zménou
Podminek. Smluvni strany maji v umyslu mezi sebou zalozit tuto praxi spocivajici v pfijeti zmény
Podminek i ml¢enim.

Bez ohledu na odst. 10.2 Podminek, méni-li Poskytovatel (i) vysi Predplatného c¢i (ii) délku
Zuctovaciho obdobi, maji tyto zmény Uc¢inek se za¢atkem nasledujiciho (nebo nékterého dalsiho,
a to dle rozhodnuti Poskytovatele) Zuctovaciho obdobi, pficemz i zde Poskytovatel vyvine
pfiméiené Usili k tomu, aby zachoval dostate¢nou lhitu pfed ucinnosti zmény. Odmitne-li
Zakaznik takovou zménu tohoto odstavce, zanikd Smlouva koncem jeho aktualniho Zuctovaciho
obdobi.

ZMENA V DUSLEDKU SOUHLASU

Namisto postupu dle odst. 10.2 a/nebo 10.3 Podminek si Poskytovatel miize vyzadat potvrzeni
nového znéni Podminek ¢i Smlouvy na Platformé. Odsouhlasi-li Zakaznik (¢i Uzivatel, ktery je
opravnény za Zakaznika jednat) nové znéni Podminek na Platformé, pak jsou viuc¢i Zakaznikovi
nové Podminky 0€inné udélenim takového souhlasu.

ZMENA PRO UZIVATELE

V ptipadg, ze Poskytovatel pristoupi ke zméné prav a povinnosti vyplyvajicich z Podminek, ktera
se podstatnym zplUsobem dotyka Uzivatele, informuje o této skutecnosti zpravidla rovnéz
Uzivatele, a to obdobnym zptisobem jako Zakaznika.

Bez ohledu na ptedchozi odstavec plati, ze UzZivatel projevuje souhlas s aktualné a¢innym znénim
Podminek kazdym svym ptihlaSenim do Platformy. Timto konkludentnim jedndnim Uzivatel
bezvyhradné akceptuje i veskeré provedené zmény Podminek, a to i v ptipadé, kdy na né v ramci
procesu piihlaseni do Platformy neni vyslovné odkazano ¢i upozornéno. Z tohoto divodu je
Uzivatel povinen ovéfit a zkontrolovat aktudlni znéni Podminek pred ptihlasenim do Platformy.

CAST B: OBCHODNI PODMINKY

UZAVRENI SMLOUVY
OBECNE

Obsahem Smlouvy jsou prava a povinnosti definované v Podminkach, nestanovi-li Smlouva
jinak.
Smlouvu je mozné uzavtit jako Webovou Smlouvu ¢i jako Individudlni Smlouvu.
Je-li Smlouva uzaviena jako:
(a) Webova Smlouva, plati, ze:
(i) Zakaznik si vybere Plan a nasledné v piipadé uplatného Planu uvede své fakturacni a
dalsi udaje;

(ii) Webova Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Zakaznik klikne na tlacitko ,,Pfedplatit*,
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,»Objednat™ ¢i tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek obdobného znéni nebo kdy se
Zakaznik registruje, obsahuje-li registrace krok, kdy Zakaznik schvali Podminky.
Utinnost Webové Smlouvy nastava (i) okamzikem potvrzeni navrhu na uzavieni
Smlouvy Poskytovatelem, (ii) prvnim pfihlasenim do Platformy nebo (iii) akci nebo
jednanim Zakaznika ¢i osoby na jeho strané v¢. UZivatele, které jiz pfedstavuje plnéni
Smlouvy, dle toho, co nastane diive;

(b) Individudlni Smlouva, plati, ze:
(i) Smluvni strany se mohou odchylit od standardnich Pland, které Poskytovatel nabizi,

(ii) je ucinna okamzikem, kdy je podepsana (¢i jinak uzaviena) Poskytovatelem i
Zakaznikem, nenastane-li okamzik UCinnosti pozdéji dle podminek Individualni
Smlouvy; a

(iii) mlze byt uzaviena (s vlastnoru¢nimi podpisy Smluvnich stran, ¢i s podpisy Smluvnich
stran ucinénymi mechanickymi ¢i elektronickymi prosttedky) v jakémkoliv poctu
stejnopisti, z nichz kazdy predstavuje original a vSechny stejnopisy dohromady
predstavuji jednu a tutéz Individudlni Smlouvu. Vymeéna podepsané (s vlastnoru¢nimi
podpisy Smluvnich stran, ¢i s podpisy Smluvnich stran u¢inénymi mechanickymi ¢i
elektronickymi prostfedky) Individudlni Smlouvy elektronickym pfenosem v PDF
formatu ¢i jinym obdobnym zpisobem je dostacujici pro vznik zdvazku mezi
Smluvnimi stranami. Vyména listinnych stejnopisti neni nutna. Zakaznik prohlasuje a
zavazuje se, ze nebude zpochybiovat platnost, vymahatelnost nebo soudni pfipustnost
tohoto podpisového procesu Individualni Smlouvy pouze z toho ddvodu, ze byly
vyuzity mechanické ¢i elektronické prostiedky.

ZADNY NAROK

Zakaznik nema pravni narok na uzavieni Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavtit se
Zakaznikem Smlouvu, popf. zrusit registraci ¢i odstoupit od Smlouvy s Uzivatelem nebo omezit
jeho pfistup k Platformé, a to zejména v ptipadé, kdy se UZivatele nepodaii identifikovat ¢i pokud
Uzivatel podstatnym zptsobem ¢i opakované porusi Smlouvu, Podminky ¢i obecné zavazné
pravni predpisy.

ABSENCE NAVAZUJICICH SLUZEB

Predmétem Smlouvy nejsou Navazujici sluzby. Na zakladé Smlouvy Poskytovatel neni povinen
poskytovat Navazujici sluzby, neni-li uzaviena téz Smlouva o poskytnuti Navazujicich sluzeb.

PREDPLATNE, POPLATKY A PLATEBNi PODMINKY
OBECNE

Placené Plany jsou zpoplatnény Predplatnym.

Vyse Piedplatného (¢i zpuisob jeho vypoctu) plyne ze Smlouvy, poptipadé plyne z Platformy, je-
li Smlouva uzaviena jen jako Webova Smlouva. Vyse Predplatného je urcena specifikaci aktudlné
sjednané¢ho Planu a mlze se odvijet v zavislosti na parametrech uzivani, jimiz jsou zejména,
nikoliv vSak vylu¢né, celkovy pocet Uzivateld opravnénych ptistupovat k Platformé jménem
Zakaznika, penzum a charakter aktivovanych Modulii ¢i mira vyuziti dalSich zpoplatnénych
funkcionalit Platformy.

Je-li vySe Pfedplatného algoritmicky ¢i smluvné vazana na pocet Uzivateld, Modula ¢i jiné
kvantitativni nebo kvalitativni parametry Planu, zakladd samotna skutecnost navyseni poctu
Uzivatelii ¢i rozSifeni vyuzivanych Modulli na strané¢ Zakaznika automatické opravnéni
Poskytovatele uctovat Predplatné v adekvatné vyssi sazbé, ktera reflektuje tento aktualizovany
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rozsah uzivani Platformy. Dojde-li k navySeni poctu Uzivatell, aktivaci doplitkovych Moduli ¢i
k jinému rozsifeni Cerpanych sluzeb zakladajicimu pravo Poskytovatele na vyssi Piedplatné v
prubéhu jiz probihajiciho Zuctovaciho obdobi, a Poskytovatel (at’ uz vyslovné, ¢i konkludentné
prostfednictvim nastaveni rozhrani Platformy) takovou zménu umozni, je Poskytovatel opravnén
vznikly rozdil v cené Piedplatného Zakaznikovi douctovat. Toto pravo Poskytovatele lze uplatnit
i zpétné. VySe takového doplatku se ur¢i alikvotné (proporcionalné) ve vztahu k té& Casti
ptislusného Zuctovaciho obdobi, po kterou byl navySeny rozsah opravnéni ze strany Zakaznika
¢i Uzivatelt fakticky k dispozici ¢i vyuzivan.

PLATBA PREDPLATNEHO

Zakaznik plati Pfedplatné vzdy na Zuctovaci obdobi.
Zakaznik plati Pfedplatné:

(a) pres Platebni branu; nebo

(b) na zaklad¢ Faktury.

Plati-li Zakaznik Predplatné ptes Platebni branu, pak:

(a) Ptedplatné je splatné vzdy na zacatku prvniho ¢i kazdého nasledujiciho Zuctovaciho obdobi
za dané Zuctovaci obdobi, piicemz bude zaplaceno strzenim castky z bankovniho Gctu (¢i
jiného obdobného uctu) Zakaznika, a to Platebni branou a ve vysi dané¢ho Predplatného;

(b) v navaznosti na potvrzeni Zakaznika v prostredi Platebni brany Platebni brana zablokuje na
uctu ¢astku odpovidajici Predplatnému ve prospéch Poskytovatele;

(¢) Zékaznik bere na védomi, ze se jeho prava a povinnosti fidi i obchodnimi podminkami ¢i
dokumentem upravujicim zpracovani osobnich tdajt Platebni brany;

(d) Zakaznik opraviiuje Poskytovatele a Platebni branu k pravidelnému automatizovanému
strhavani Predplatného v souladu se Smlouvou;

(e) Zakaznik souhlasi s pfipadnym nastavenim a parametry automatického prodluzovani a s
uloZenim platebnich udaji;
(f) neni-li Pfedplatné zaplaceno pies Platebni branu z jakéhokoliv divodu, je Poskytovatel

opravnén vystavit na Predplatné Fakturu a Pfedplatné bude splatné na zéklad¢ takové
Faktury; a

(g) po zaplaceni Predplatného Poskytovatel vystavi Zakaznikovi Fakturu ¢i mu k Faktute
umozni ptistup (napf. zasldnim linku).

Plati-li Zakaznik Predplatné na zékladé Faktury, je Poskytovatel opravnén vystavit Fakturu na
prvni Predplatné ihned po uzavieni Smlouvy, a to za prvni Zuctovaci obdobi. Pro dalsi Zactovaci
obdobi plati, ze Poskytovatel mtize vystavit Fakturu (i) tak, aby dané Ptedplatné bylo splatné pied
zacatkem kazdého nasledujiciho Zuctovaciho obdobi za toto nasledujici Zuctovaci obdobi, ¢i (ii)
kdykoliv pozdéji.

Splatnost Faktur je 14 dnti od jejich vystaveni, nikdy ne vSak diive nez 5 dnti od jejich doruceni.

Smluvni strany souhlasi s pouzitim Faktur v elektronické podobé.

12.10 Zakaznik je povinen zaplatit Pfedplatné dle pokynti Poskytovatele uvedenych na Faktute, zejm.

se drzet instrukci o bankovnim 0ctu, variabilnim symbolu atd. To plati i pro pokyny, které jsou
uvedeny v Platebni brang, je-li Pfedplatné placeno prostfednictvim Platebni brany.

SLEVY

12.11 Jakoukoliv slevu, na kterou Zakaznikovi neplyne narok ze zakona, poskytuje Poskytovatel

Zéakaznikovi vzdy pod podminkou, ze Zakaznik splni veskeré své povinnosti ze Smlouvy (v¢.
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Podminek) fadn¢ a vcas. Pokud Zakaznik tuto podminku nesplni, je po ném Poskytovatel
opravnén pozadovat dodatecné zaplaceni penézité ¢astky odpovidajici poskytnuté sleve, ke které
bude ptipoctena DPH, je-li nebo bude-li v takové dob¢ Poskytovatel platcem DPH.

DPH

12.12 Je-li nebo stane-li se Poskytovatel platcem DPH, plati (¢i ke dni, kdy se Poskytovatel stane
platcem, zaCne platit), ze Predplatné a ptipadné Poplatky jsou stanoveny jako castky bez DPH.
Poskytovatel je opravnén v takovém piipadé¢ k nim pfipoc¢ist DPH v zakonné vysi ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

POPLATKY

12.13 Vyplyva-li to z informaci uvedenych v uzivatelském rozhrani na Platformé, mohou byt urcité
specifické ukony, jednorazové akce, nadstavbové funkcionality, Moduly ¢i ¢erpani dodate¢nych
sluzeb v ramci Platformy zpoplatnény nad ramec sjednaného Predplatného, a to formou
samostatného Poplatku. Pfesna specifikace, vyse a ptipadny mechanismus vypoctu Poplatkd jsou
vzdy stanoveny v pfislusném rozhrani Platformy ¢i v ceniku.

12.14 Neni-li pro Poplatky stanoveno vyslovné jinak, pouZiji se na splatnost, zptisob tthrady a dalsi
platebni podminky tykajici se Poplatkii pfiméfené ta ustanoveni Smlouvy a Podminek, ktera
upravuji thradu Predplatného.

ZPRISTUPNENI FUNKCIONALIT A PROVEDEN{ AKCI

12.15 Poskytovatel je opravnén pozastavit ¢i zcela odepfit zpfistupnéni funkcionalit Platformy v
rozsahu sjednaného placeného Planu, a to az do okamziku faddného a Uplného uhrazeni ¢i
zauctovani piislusného (zejména, nikoliv vSak vylu¢né, prvniho) Pfedplatného.

12.16 Poskytovatel je dale opravnén odlozit realizaci jakéhokoliv ukonu ¢i akce, jez podléha thrade
Poplatku, do doby prokazatelného strzeni ¢i fadného zauctovani predmétného Poplatku ve
prospéch Poskytovatele.

REVOKACE PLNENf A NAVRACEN{ V PREDESLY STAV

12.17 Vyjde-li dodate¢né najevo, Ze ackoliv Poskytovatel (i) aktivoval placeny Plan, nebo (ii) provedl
ukon podléhajici Poplatku, nedoSlo k fadnému strZeni, zauctovani ¢i uhradé ptislusného
Predplatného nebo Poplatku, je Poskytovatel opravnén s okamzitymi uCinky a bez nutnosti
pfedchoziho vyrozuméni jednostranné zamezit ¢i adekvatné omezit piistup Zakaznika a jeho
Uzivatelim k dotéenym funkcionalitam Platformy. Poskytovatel je za této situace rovnéz
opravnén jakoukoliv jiz realizovanou akci revokovat, zneplatnit jeji datové Ci jiné vystupy,
pfipadné navratit stav Platformy do podoby bezprosttedné piedchazejici provedeni takové akce,
je-li to objektivné technicky a fakticky proveditelné. Timto postupem neni nikterak dot¢eno pravo
Poskytovatele doméahat se thrady dluzné ¢astky za plnéni, které jiz bylo z jeho strany fakticky
poskytnuto.

OMEZENI PRISTUPU PRI PRODLEN{

12.18 Dostane-li se Zakaznik do prodleni s thradou jakéhokoliv Piedplatného, Poplatku nebo jejich
¢asti, je Poskytovatel opravnén s okamzitou Ucinnosti pozastavit, zamezit Ci zcela zablokovat
pristup Zakaznika a vSech jeho UZivatelii do Platformy, a to véetné ptistupu k jejich Uzivatelskym
uctim a veSkerému Obsahu. K obnoveni ptistupu do Platformy a odblokovani Uzivatelskych ucta
ze strany Poskytovatele dojde az po tiplném doplaceni vSech dluznych ¢astek (véetné pripadnych
uroku z prodleni ¢i nakladl spojenych s vymahanim).

PLATNOST CEN A KURZU

12.19 Vesker¢ castky ¢i informace, zejm. vySe Poplatki, vySe Predplatn¢ho zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany na Platformé. V pfipad¢ zjevné technické chyby pii uvedeni jejich
vyse nema Poskytovatel skuteCnou villi poskytnout sluzby za takovychto podminek. V piipade,
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kdy se jevi, ze byla provedena pfedmétnd akce se zjevné¢ chybnym Piedplatnym a/nebo
Poplatkem, zavazuje se Poskytovatel tuto skuteCnost Zakaznikovi oznamit bez zbytecného
odkladu poté, co chybu zjisti. V tomto piipad¢ takova akce nebyla provedena po pravu z divodu
neexistence vile na strané Poskytovatele. Nedojde-li mezi Smluvnimi stranami k dohodé¢ o
zpusobu feseni, je Poskytovatel opravnén takovou akei stornovat a vratit zpét do ptivodniho stavu.
Uzivatel se na Poskytovatele mize kdykoliv obratit za ucelem feSeni takové situace.

SANKCE ZA PRODLEN{

12.20 V piipad¢ poruseni povinnosti Zakaznika zaplatit Pfedplatné, Poplatek ¢i jakykoliv jiny penézity

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

dluh viici Poskytovateli dle Smlouvy fadné€ a v€as si Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu
pro Zakaznika, a to ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den v prodleni. Smluvni pokuta je
splatnd do 7 dnll od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot&eno pravo Poskytovatele na Piedplatné, Poplatek ¢i nahradu Ujmy.

DEMO A TRIAL

Pokud je sjednano Demo ¢i Trial, pak bez ohledu na vyse uvedené plati, ze Zakaznik neplati
Predplatné za Dobu trvani Dema ¢i Dobu trvani Trialu.

V Dobé trvani Dema mtize Zakaznik ptejit na placeny Plan ¢i Trial. V prubéhu Doby trvani Trialu
muze Zakaznik ptejit na placeny Plan. Po uplynuti Doby trvani Dema ¢i Doby trvani Trialu je
Poskytovatel opravnén piistup k Platformé odejmout, to neplati, presel-li Zakaznik spé$n€ na
placeny Plan.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v ramci Dema a Trialu omezit jednotlivé funkcionality Platformy
(tj. Platforma v ramci Dema a/nebo Trialu nemusi nabizet v§echny své funkcionality). Zakaznik
se zavazuje nezneuzivat Dema a/nebo Trialu opakovanym uzaviranim Webovych Smluv.
Piipadné prodlouzeni Doby trvani Dema ¢i Doby trvani Trialu mlize byt pfedmétem dohody
Smluvnich stran.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ptijimajici Smluvni strana se zavazuje o Duvérné informaci zachovavat mlcenlivost, a to zejména
tak, ze Duvémou informaci nerozsifi, nezreprodukuje ¢i nezpfistupni tieti strané. Pfijimajici
Smluvni strana ani nedovoli prozrazeni Divérné informace neopravnéné osobg.

Ptijimajici Smluvni strana se zavazuje, ze Divérnou informaci nepouzije v rozporu s jejim ucelem
ani ucelem jejiho poskytnuti pro své potieby nebo ve prospech tietich osob. Predpoklada se, ze
vSechny Duvérné informace jsou poskytovany vyhradné za Gcelem plnéni Smlouvy ¢i uzivani
Platformy.

Ptijimajici Smluvni strana se zavazuje, Ze piijme bezpecnostni technicka a organizacni opatfeni
k (i) zajisténi divernosti, integrity a dostupnosti Divérnych informaci a k (ii) zamezeni jejich
prozrazeni ¢i uziti neopravnénou osobou.

VYJIMKY

Porusenim Smlouvy neni, zpfistupni-li Pfijimajici Smluvni strana Duvérnou informaci v
nezbytném rozsahu organu vefejné moci, je-li k tomu Pfijimajici Smluvni strana povinna na
zaklad¢ zakona ¢i platného a uc¢inného rozhodnuti organu vetejné moci.

Porusenim Smlouvy dale neni, zpfistupni-li Pfijimajici Smluvni strana Diveérné informace treti
osobég, pokud:

(a) jdeo (i) statutarni organ ¢i kontrolni organ Ptijimajici Smluvni strany, (ii) jejiho zaméstnance
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14.6

14.7

15.

15.1

15.2

¢i spolupracujici osobu ¢i (iii) konzultanta, dafiového, pravniho ¢i jiného profesniho
zastupce, to vSe za predpokladu, Ze budou Divérné informace takové osob€ zpiistupnény v
souladu se zasadou ,, need-to-know “; a zaroven Ptijimajici Smluvni strana zavaze ¢i zavazala
jesté pred poskytnutim Dlivérné informace takovou osobu k dodrzovani podminek ochrany
Diivérnych informaci alespoii v rozsahu Smlouvy (€i téchto ustanoveni Podminek,
nestanovi-li Smlouva jinak);

(b) to bude nezbytné v souvislosti s vykonem prav dle Smlouvy ¢i branéni prav dle Smlouvy;
(c) to bude potiebné v soudnich, rozhodcovskych, spravnich a jinych obdobnych fizenich;

(d) je to nezbytné pro fungovani Platformy, jako je bézné ulozeni ¢i pienos informaci (napft.
Uzivatelského obsahu) k poskytovateli ulozisté ¢i infrastruktury, kterého vyuziva Platforma.
TRVANI MLCENLIVOSTI

Povinnost ml¢enlivosti Smluvnich stran trva po dobu trvani Smlouvy a 10 let po zaniku Smlouvy.
Je-li vSak Divérna informace i po této lhité chranéna (napft. jako obchodni tajemstvi), bude
Piijimajici Smluvni strana ve vztahu k takové Dlvérné informaci zachovavat mlcenlivost i
nadale.

ZADNE OMEZENI{ VE VZTAHU K VLASTNIM DUVERNYM INFORMACIM

Bez ohledu na vyse uvedené, plati, Ze zadna Smluvni strana neni omezena ohledné nakladani
s vlastnimi Duvérnymi informacemi. Vyse uvedené povinnosti ml¢enlivosti se uplatni vzdy pouze
ve vztahu k Pfijimajici Smluvni strané, a to ohledné Duvémych informaci Pfedavajici Smluvni
strany.

TRVANI SMLOUVY
TRVANI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena:

(a) do konce nésledujiciho Zuctovaciho obdobi, pficemz Smluvni strany sjednavaji, ze
uplynutim sjednané doby trvani se Smlouva automaticky prodluzuje (tzv. automaticka
prolongace), a to i opakovang, vzdy na nésledujici Zuctovaci obdobi, a to bez nutnosti
uzavirat pisemny dodatek ke Smlouvé. K automatické prolongaci zavazku nedojde vylucné
v ptipade€, ze kterdkoli ze Smluvnich stran v pribéhu probihajiciho Zuctovaciho obdobi,
avsak nejméne 14 dnl pted uplynutim aktualniho Zuctovaciho obdobi, pisemné oznami
druhé Smluvni strané, Ze na dal$im trvani Smlouvy nema zajem; nebo

(b) na Dobu trvani Dema, pokud je umoznéno Demo vyuzivat ¢i pokud bylo Demo sjednéno,
pricemz:

(i) sjedna-li si Zakaznik v prib&hu Doby trvani Dema placeny Plan, prodlouzi se Smlouva
a nadale pokracuje v rezimu dle pism. a) vyse;

(i) aktivuje-li si Zakaznik v pribehu Doby trvani Demy Trial, pfechazi Smlouva aktivaci
Trialu do rezimu dle pism. ¢); a jinak, pokud Zakaznik nepostupuje dle bodu (i) ani (ii),

(iii) Smlouva zanikne uplynutim Doby trvani Dema;

(¢) na Dobu trvani Trialu, pokud byl sjednan Trial, pfi¢emz plati, Ze neukonci-li Zakaznik
Smlouvu pfed uplynutim Doby trvani Trialu, Smlouva se uplynutim Doby trvani Trialu
automaticky prodluzuje na dobu trvani prvniho Zu¢tovaciho obdobi a nadale pokracuje v
rezimu pism. a) vyse.

VYPOVED

Neni-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou a nestanovi-li Smlouva ¢i Podminky jinak, nelze
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

16.
16.1

16.2

Smlouvu vypovédét. Tim neni dotCena moznost oznameni o neprodlouzeni v souladu s odst.

15.1(a) Podminek.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét (dle své volby) bez vypovédni doby ¢i k ucinnosti

ke dni, ktery nebude pozdéji nez 30 dnti od doruceni vypovedi Zakaznikovi, v ptipadé, Ze:

(a) Zékaznik ¢i UZivatel na strané Zakaznika podstatnym zplsobem ¢i opakované porusuji
Smlouvu nebo Podminky; a/nebo

(b) Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penézitého zavazku plynouciho ze
Smlouvy vici Poskytovateli.

UKONCENI SMLOUVY

V pribéhu Dema ¢i Trialu 1ze Smlouvu vypovédét ¢i ukoncit kdykoliv, a to s G¢inky ke dni
doruceni takového oznameni.

Bez ohledu na zptisob zaniku Smlouvy, a aniz jsou dotena ptipadna kogentni ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpist, plati, ze Poskytovatel neni povinen vracet jakékoliv jiz zaplacené
Predplatné ¢i Poplatky, a to bez ohledu na to, zda Zéakaznik (¢i jeho Uzivatelé) Platformu
vyuzivali a jakych vysledkti pomoci Platformy dosahovali.

Zanik Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti, které maji podle své povahy trvat i po zaniku
Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v piipadég, Ze tak stanovi Smlouva, Podminky
¢i obecné zavazné pravni predpisy.

ZMENA PLANU V PRUBEHU ZUCTOVACIHO OBDOBI

Umoziuje-1i zménu Platforma ¢i je-li uzavien dodatek ke Smlouve a dojde-li v diisledku toho ke

zmén¢ Planu v pribéhu Zuctovaciho obdobi, pak:

(a) jde-li o zvySeni Planu (ptfechazi-li Zakaznik na drazsi Plan), Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni pomérné casti Pfedplatného za takto zvyseny Plan, a to az do konce aktualniho
Zuctovaciho obdobi;

(b) jde-li o sniZeni Planu (ptechazi-li Zakaznik na levnégjsi Plan), Poskytovatel muze (dle své
volby):

(i) ponechat aktualni Plan aktivni az do konce Zuc¢tovaciho obdobi; nebo

(i) vratit Zakaznikovi pomérnou ¢ast vyssiho Predplatného za nevyuzitou ¢ast Zuctovaciho
obdobi ¢i tuto castku postupné zapocitat na dalsi splatné Predplatné.
POSTUP PRI ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

V piipade opravnéného odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi. Smluvni strany si v§ak nebudou
zpét vydavat plnéni v rozsahu, v jakém jiz plnily s ohledem na skuteCnost, ze se jedna o
dlouhotrvajici Smlouvu tykajici se opakujiciho plnéni.

DPA

Smluvni strany berou na védomi, Ze s ohledem na obsah Smlouvy a zptistupnéni Platformy muze
Poskytovatel zpracovavat osobni udaje ve smyslu GDPR, a to pro Zakaznika a na jeho pokyn. V
tomto vztahu je Zakaznik v roli spravce osobnich udaji a Poskytovatel v roli zpracovatele
osobnich udaja.

Podrobnosti tohoto zpracovani, zejména prava a povinnosti Smluvnich stran vyzadované ¢l. 28
GDPR, jsou zavazné upraveny v DPA, ktera tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. Uzavienim Smlouvy
Smluvni strany uzaviraji DPA, jejiz znéni je pfedmétem pfilohy €. 1.
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17.1

17.2

17.3

©)

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

NAVAZUJICi SLUZBY
POSKYTOVANI NAVAZUJICICH SLUZEB

Vedle zptistupnéni Platformy a poskytovani sluzeb s ni bezprostiedné spojenych je Poskytovatel
opravnén poskytovat Zakaznikovi na zaklade€ jeho pozadavku rovnéz Navazujici sluzby.

Piesny pfedmét, rozsah, harmonogram plnéni a cenové podminky Navazujicich sluzeb jsou
primarn¢ upravovany v samostatné Smlouvé o poskytnuti Navazujicich sluzeb.

SUBSIDIARN{ POUZIT{ PODMINEK

Pro ptipad, ze Smlouva o poskytnuti Navazujicich sluzeb neni mezi Smluvnimi stranami formalné
uzaviena, avSak Poskytovatel na zakladé prokazatelného pozadavku ¢i objednavky Zakaznika
zapocne s faktickym poskytovanim Navazujicich sluzeb, sjednavaji Smluvni strany, ze:

(a) se vzajemna prava a povinnosti z tohoto vztahu tidi pfiméfené t€émito Podminkami;

(b) Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze
spravedlivé pozadovat. Zakaznik dale bere na védomi, ze fadné a vc€asné plnéni v ramci
Navazujicich sluzeb je zavislé na v€asném a Uplném poskytnuti soucinnosti ze strany
Zakaznika. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s poskytnutim nezbytné sou¢innosti, prodluzuji
se o odpovidajici dobu ptipadné sjednané lhtty k plnéni Poskytovatele a Poskytovatel po
tuto dobu neni v prodleni s poskytnutim Navazujicich sluzeb;

(c) Poskytovateli nalezi odména obvykla, ktera odpovida povaze, ¢asové narocnosti, rozsahu a
nezbytné odbornosti poskytnutych Navazujicich sluzeb; a

(d) ve zbytku se poskytovani Navazujici sluzby fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

CAST C: PODMINKY UZITI

UZIVATELSKY UCET
OBECNE

Uzivatel si v ramci Platformy vytvoii UZivatelsky ucet. Existence Uzivatelského uc¢tu muze byt
nutnou podminkou pro moznost uzivani nékterych ¢i vSech funkcionalit Platformy.

Kazdy Uzivatel mize mit jen jeden Uzivatelsky ucet.
REGISTRACE
V ramci procesu tvorby Uzivatelského uctu Uzivatel vyplni udaje a Osobni udaje v rozsahu, ktery

pozaduje Platforma. Platforma vhodnym zplsobem oznacuje udaje, které jsou povinné ¢i
nepovinné.

Uzivatel se zavazuje a prohlasuje, Ze vyplnéné udaje Uzivatele v ramci registrace jsou pravdivé,
presné a aktualni. Pokud dojde k jakékoli zmén¢ udaja Uzivatele, je Uzivatel povinen o takové
zméné bez zbytecného odkladu pisemné informovat Poskytovatele, a to zejména tak, Ze
aktualizuje svtij Uzivatelsky tcet.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout fiktivni, podvodné ¢i duplicitni registrace Uzivateli a
rovnéz registrace, které dle uvazeni Poskytovatele porusuji (i) obecné zavazné pravni piedpisy
Ceské republiky, (ii) obecné zavazné pravni piedpisy jiné zemé, ve které se nachazi UzZivatel, (iii)
obecn¢ zavazné pravni predpisy EU, (iv) vetejny potadek, (v) eticka pravidla ¢i dobré mravy, (vi)
Podminky nebo (vii) opravnéné zajmy tietich osob, ostatnich Uzivatell, Zakazniku ¢i
Poskytovatele.

PRISTUP TRETICH OSOB K UZIVATELSKEMU UCTU

Uzivatel je povinen pristupové udaje k Uzivatelskému G¢tu uchovavat v tajnosti a neposkytovat
je tfetim stranam. Urcuje-li Poskytovatel urcitou silu hesla a pouziva-li Uzivatel k ptihlaseni
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18.7

18.8

18.9

heslo, je Uzivatel povinen vytvorit heslo, které bude tato pravidla spliiovat.

Jestlize Uzivatel zjisti, ze mohlo dojit ke zpfistupnéni UZivatelského uctu tieti stran€ v disledku
kompromitace pristupovych udaji k Uzivatelskému uctu (¢i kompromitace G¢tu u tieti strany,
jehoz prostednictvim se ptihlasuje Uzivatel k Uzivatelskému uctu), je povinen si neprodlene
zmenit pristupové tdaje (Ci pristupové udaje k takovému uctu tieti strany).

Udaje uvedené v Uzivatelském uétu Poskytovatel povaZuje za spravné, pravdivé a tplné a neni
povinen je dale ovétovat.

ROLE

Ma-li mit Uzivatel urcitou roli v ramci Platformy ¢i v ramci provozu Zakaznika, bere Zakaznik i
Uzivatel na védomi, ze Poskytovatel neovéiuje, zda Uzivatel skutecné€ takovou roli zastava ¢i zda
ji muze zastavat dle internich pravidel Zakaznika.

ZRUSEN{ UZIVATELSKEHO UCTU

18.10 Uzivatel ma pravo kdykoliv zménit své udaje v Uzivatelském uctu ¢i jej zcela zrusit

(prostiednictvim Platformy, umoziuje-li to Platforma, nebo oznamenim Poskytovateli).

18.11 Poskytovatel mize zablokovat Uzivatelsky ucet, poptipad¢ jej zcela zrusit ¢i smazat a spolu s tim

odstranit veSkerd data a Obsah, zejm. UZzivatelsky obsah, ktery se vztahuje k UZzivateli,
v nasledujicich ptipadech:

(a) po zaniku Smlouvy; a/nebo
(b) Uzivatelsky ucet je vice nez rok neaktivni.
AKCE UZIVATELE

18.12 Akce Uzivatele, kter¢ ucini na Platformé ¢i v Uzivatelském ctu, se bez dalsiho pficitaji Uzivateli

19.

19.1

(a v zavislosti na akci téz Zakaznikovi) bez ohledu na to, zda za néj jedna jina osoba (i osoba,
ktera odcizi heslo). Poskytovatel nema potiebné technické prostfedky a neni povinen zkoumat,
zda osoba prihlasend k Uzivatelskému ctu je skute¢né Uzivatel ¢i osoba opravnéna jednat za
Uzivatele/Zéakaznika.

UZIVATELSKY OBSAH
POSKYTNUTI OPRAVNENI{ K UZIVATELSKEMU OBSAHU

Poskytnutim, sdélenim nebo nahranim Uzivatelského obsahu na Platformu Uzivatel ¢i Zakaznik
(v zavislosti na tom, kdo je opravnénou osobou k takovému Uzivatelskému obsahu) poskytuje
Poskytovateli k Uzivatelskému obsahu celosvétové, nevyhradni, neodvolatelné a neomezené
(mistng, ¢asove ani vécné) opravnéni a souhlas k uzivani, ukladani, kopirovani, rozmnozovani,
pfendseni, zpracovani, upravovani, zpfistupfiovani vefejnosti a zobrazovani Uzivatelského
obsahu, a to pro ucely poskytovani sluzeb prostfednictvim Platformy, tj. zejm. zobrazovani
Uzivatelského obsahu na Platformé v rozsahu, jaky je na Platformé obvykly s ohledem na povahu
Uzivatelského obsahu. Je-li Uzivatelsky obsah autorskym dilem, zahrnuje opravnéni dle predeslé
véty jakékoliv uziti Uzivatelského obsahu dle § 12 Autorského zakona a rovnéz souhlas udéleny
Poskytovateli k Uzivatelskému obsahu ke zvefejnéni, Gpravam, zpracovani vcetné piekladu,
spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, dokoncéeni ¢i k pouziti pro vylepSovani
Platformy. Poskytovatel je opravnén Uzivatelsky obsah uzit bez uvedeni autorstvi. Opravnéni dle
tohoto odstavce udéluje Uzivatel Poskytovateli bezuplatné. Poskytovatel je k uziti Uzivatelského
obsahu oprévnén, nikoliv povinen a z jeho nevyuziti nevznikaji Zadné prava Uzivateli. Obdobné
opravnéni k Uzivatelskému obsahu ud€luje Uzivatel (a/nebo Zakaznik) Poskytovateli i v piipade,
ze by Uzivatelsky obsah nebyl autorskym dilem, ale byl by chranén jinymi pravy Uzivatele ¢i
Zakaznika.
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Bez ohledu na opravnéni dle predchoziho odstavce je Poskytovatel zavazan zachovavat o
Uzivatelském obsahu ml¢enlivost, jde-li zaroveii o Divérné informace. Poskytovatel se zavazuje
relevantni UzZivatelsky obsah odstranit a smazat bez zbytecného odkladu po zaniku Smlouvy.
Poskytovatel je vSak nadale opravnén shromazdovat, ukladat a uzivat agregovana C¢i
anonymizovana data plynouci ¢i odvozena z Uzivatelského obsahu, a to zejména pro analytické
ucely.

PROHLASENI UZIVATELE PRI NAHRANI UZIVATELSKEHO OBSAHU

Uzivatel a Zakaznik berou na védomi, prohlasuji a zavazuji se v piipadé nahrani Uzivatelského
obsahu zajistit, Ze:

(a) jim k Uzivatelskému obsahu svéd¢i dostatecna prava;
(b) jsou opravnéni udélit Poskytovateli opravnéni dle odst. 19.1 Podminek;

(¢) vuzitim Uzivatelského obsahu zpisobem popsanym v Podminkach nebude Poskytovatel
porusovat prava tretich osob ¢i obecn¢ zavazné pravni predpisy;

(d) Uzivatelsky obsah neobsahuje softwarovy virus nebo jiné soubory ¢i programy, které by
mohly zni¢it, poskozovat nebo limitovat funkcionality Platformy ve vztahu k Poskytovateli
nebo ostatnim Zakazniktim ¢1 UzZivatelim; a ze

(e) Uzivatelsky obsah neporusuje Podminky.

PROHLASEN{ OHLEDNE OSOBNICH UDAJU

Ve vztahu k Osobnim udajim, které jsou soucasti Uzivatelského obsahu, Zakaznik a Uzivatel
berou na védomi, prohlasuji a zavazuji se zajistit, Ze:

(a) jsou opravnéni Poskytovateli Osobni udaje poskytnout ke zpracovani, tedy ze UZivatel
a/nebo Zakaznik je subjektem Osobnich idaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR nebo spravcem
Osobnich udajti ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR;

(b) pokud je Uzivatel ¢i Zakaznik spravcem, tak Ze Osobni udaje ziskava, zpracovava a spravuje
v souladu s GDPR a dal§imi obecn¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména ze Osobni tidaje
zpracovava na zaklade platného titulu a za legitimnim ucelem a Ze informuje subjekty idaji
o zpracovani jejich Osobnich udaji dle ¢l. 12 a 13 GDPR;

(c) Osobni tdaje jsou presné a odpovidajici stanovenému Ucelu zpracovani a jsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu (pro pouziti na Platformée); a ze

(d) jsou opravnéni v souladu s GDPR a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy poveéfit
Poskytovatele zpracovanim Osobnich udaji a poskytnout Poskytovateli platny pravni titul
k jejich zpracovani, a to v rozsahu a za i€elem potfebnym v ramci uzivani Platformy.

TRETI OSOBY V UZIVATELSKEM OBSAHU

Obsahuje-li Uzivatelsky obsah podobu tieti osoby, a to zejména tak, Ze je zobrazuje Ci je jinak

zachycuje, ¢i podilela-li se na tvorbé Uzivatelského obsahu tieti osoba jakkoliv jinak, prohlasuje

a zavazuje se Zakaznik a Uzivatel nahranim Uzivatelského obsahu do Platformy, ze:

(a) pravas takovou tfeti osobou jsou plné vyporadana (napt. ziskali od takové tieti osoby souhlas
¢i si jinak zajistili prava); a

(b) k nahrani takového Uzivatelského obsahu dochézi se souhlasem takové tieti osoby.

KONTROLA UZIVATELSKEHO OBSAHU

Poskytovatel aktivné nemonitoruje legalnost Uzivatelského obsahu, a nehraje tedy aktivni roli
takové povahy, ze by bylo mozné konstatovat, ze Uzivatelsky obsah znd anebo kontroluje.
Poskytovatel je vSak opravnén (avSak nikoliv povinen) provadét namatkovou preventivni
kontrolu legalnosti Uzivatelského obsahu. V ptipad¢, ze by Uzivatelsky obsah (i) mohl porusit
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19.7

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Podminky, obecné zdvazné pravni piedpisy nebo dobré mravy nebo (ii) mohl zasahnout do prav
tretich osob ¢i Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén UzZivatelsky obsah ¢i Obsah Platformy,
ktery vznikl zpracovanim Uzivatelského obsahu, kdykoliv smazat.

KVALITA UZIVATELSKEHO OBSAHU

Poskytovatel nenese odpovédnost za kvalitu, legalnost ¢i jiné vlastnosti Uzivatelského obsahu.
Poskytovatel pouze zprostiedkovava a technicky zabezpecuje jeho zobrazeni.

NELEGALNI OBSAH
INFORMOVANI O NELEGALNIM OBSAHU

Zjisti-li Sté¢Zovatel, ze se na Platformé nachazi Nelegalni obsah, miize se obratit na Poskytovatele,
a to prostiednictvim odivodnéného oznameni. Poskytovatel v takovych ptipadech postupuje v
souladu s principem ,, notice-takedown “, dospéje-li na zaklad¢€ upozornéni Stézovatele k zavéru,
ze se skutecn¢ jednd o Nelegalni obsah. Stézovatel mlize vyuzit kontaktnich udaja v tivodu
Podminek, popf. vyuzit funkci na Platformé€, umoziiuje-li to pfimo Platforma. Upozornéni
StéZovatele bude obsahovat alespon:

(a) fyzicky nebo elektronicky podpis Stézovatele ¢i osoby opravnéné jednat jménem
Stézovatele;

(b) identifikaci dila chranéného autorskymi ¢i jinymi pravy v¢. odkazu na Nelegalni obsah, napft.
screenshot ¢i jind informace k dohledani Nelegéalniho obsahu na Platformé;

(¢) odivodnéni ¢i informace piiméfené postaCujici k tomu, aby mohl Poskytovatel bez
nepiiméreného Usili ovetit, Ze zobrazenim €i zvetejnénim Nelegalniho obsahu na Platforme
je Stézovateli zasahovano do prav €i Ze Nelegalni obsah porusuje obecné zavazné predpisy;

(d) informace ptfiméfen¢ postaCujici k tomu, aby mohl Poskytovatel sluzeb kontaktovat
Stézovatele, jako jsou adresa, e-mailova adresa ¢i telefonni ¢islo; a

(e) prohlaseni potvrzujici dobrou viru Stézovatele v tom, Ze informace a tvrzeni obsazené v
oznameni jsou piesné a uplné.

POSTUP POSKYTOVATELE

Poskytovatel bez zbytecného odkladu potvrdi StéZovateli elektronickymi prostiedky pfijeti jeho
oznameni.

Poskytovatel vSechna oznameni podana v souladu s timto ¢lankem Podminek zpracovava a
rozhoduje o nich vcas, nestrann€, objektivne a s nalezitou péci.

V ptipadé, ze Poskytovatel na zakladé posouzeni dospéje k zavéru, ze Obsah je Nelegalnim
obsahem, pfistoupi k jeho odstranéni nebo znepiistupnéni, pfipadné uplatni jiné opatieni v
souladu s témito Podminkami. O tomto rozhodnuti a jeho odiivodnéni informuje (i) dot¢eného
Uzivatele ¢i Zakaznika, nahral-1i Nelegalni obsah Uzivatel, a (ii) Stézovatele.

PREDBEZNE ZNEPRISTUPNEN{ OBSAHU

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jakykoliv Obsah, ktery byl oznacen za Nelegalni obsah, piipadné
u nc¢hoz Poskytovatel pojal ditvodné podezieni, ze znaky Nelegalniho obsahu napliuje,
preventivn¢ znepiistupnit, skryt ¢i jinak blokovat. K tomuto opatieni je Poskytovatel opravnén
piistoupit s okamzitou a¢innosti, a to 1 pted provedenim kone¢ného posouzeni a pred rozhodnutim
o tom, zda dotCeny Obsah skute¢né predstavuje Nelegdlni obsah, primarné za ucelem ochrany
svych vlastnich prav a opravnénych zajmi a za ucelem prevence ¢i minimalizace hrozicich
pravnich rizik na stran¢ Poskytovatele. Poskytovatel v zadném piipade neodpovida za jakoukoliv
Ujmu, ktera by v diisledku takového preventivniho znepiistupnéni Obsahu mohla vzniknout, a to
vyslovné ani v situaci, kdy se ndsledn€ prokaze, ze predmétny Obsah povahu Nelegalniho obsahu
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21.

21.1

21.2

22.

22.1

22.2

22.3

nemél.

INDEMNIFIKACE
POVINNOSTI V RAMCI INDEMNIFIKACE

Dojde-li k poruseni povinnosti dle odst. 19.3, 19.4 ¢i 19.5 a/nebo ukaze-li se prohlaseni v takovém

ustanoveni Podminek jako nepravdivé, netiplné ¢i zavadéjici, a bude-li v dusledku toho tieti osoba

véetné organu vefejné moci vici Poskytovateli uplatiiovat jakoukoli pohledavku ¢i jiné pravo,

zavazuje se Uzivatel a Zakaznik:

(a) Poskytovatele branit a nahradit Poskytovateli jakoukoli Ujmu, ktera z toho &i z jejich
nasledného jednani vznikne;

(b) nahradit Poskytovateli ndklady na pravni zastoupeni (vybraného Poskytovatelem), a to ve
vysi dle vyhl. €. 177/1996 Sb. ve znéni ucinném ke dni poskytnuti piislusného tikonu pravni
sluzby ¢i ve vysi prokazanych skute¢né vynalozenych nakladt na pravni zastoupeni, a to dle
volby Poskytovatele; a

(¢) poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost (zejm. poskytnout veskeré informace a
dokumenty, které si Poskytovatel vyzada).

Povinnost nahradit Poskytovateli veskerou Ujmu pfedstavuje také (i) zaplaceni sankci
ulozenych Poskytovateli organem vefejné moci, (ii) nahrazeni castek, které musel
Poskytovatel zaplatit na zakladé rozhodnuti v takovém fizeni tieti osobé, ktera narok
uplatnila, a/nebo (iii) nahrazeni pfiméfené ¢astky, kterou Poskytovatel dobrovolné zaplatil
tieti osobé, aby takové tfizeni ukoncil ¢i aby mu predesel.

ZAVAZEK INDEMNIFIKACE ZE STRANY ZAKAZNIKA ZA SVE UZIVATELE

Vznikne-li povinnost branit Poskytovatele dle ptedchoziho odstavce Podminek Uzivateli,
zavazuje se Poskytovatele odSkodnit (a plnit) v rozsahu dle predchoziho odstavce namisto ¢i vedle
takového Uzivatele téz Zakaznik (ke kterému UzZivatel patii), a to vedle takového Uzivatele, a to
1 v pripadé, kdy doslo k poruseni ptedmétného ustanoveni Podminek jen ze strany Uzivatele.

OBSAH, AUTORSKA PRAVA A PLATFORMA
ZAKAZ KOPIROVANI OBSAHU

Uzivatel se zavazuje nestahovat, nekopirovat a nevyuzivat Obsah jinak nez prostfednictvim
Platformy a v rozsahu, v jakém to Platforma vyslovné povoluje. Zejména se Uzivatel zavazuje
zdrzet se vyuziti jakychkoliv robotl, crawlert, aplikaci ¢i software na prohledavani a zkoumani
Platformy ¢i jiného automatického zafizeni, metody ¢i procesu k pfistupu, ziskavani, indexovani
¢i reprodukovani Obsahu ¢i jeho ¢asti.

ZAKAZ OHROZEN{ PRAV POSKYTOVATELE

Platforma, jeji Obsah a forma tento Obsah zachycujici (zejména graficky vzhled a iprava apod.)
a jejich prislusné casti nalezi Poskytovateli (Ci tietim osobam) a jsou chranény pravy dusevniho
vlastnictvi (zejména jako autorska dila, databaze, ochranné znamky, prumyslové vzory apod.).
Uzivatel je povinen zdrzet se jakéhokoli jednani, kterym by mohl porusit ¢i ohrozit uvedena prava
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele.

LICENCE K DOCASNYM SOUBORUM

Poskytovatel udé€luje Uzivateli celosvétovou, nevyhradni, odvolatelnou a omezenou licenci
k Doc¢asnym soubortim po dobu uzivani Platformy k tomu, aby je uzival zpisobem obvyklym a
zamySlenym k zajisténi pfedvidané funkénosti Platformy.

VYHRAZEN{ PRAV
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224

22.5

22.6

22.7

22.8

229

Vsechna prava k Platformé a jakémukoliv jinému uziti prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele,
kromée prav, ktera Poskytovatel Uzivateli a/nebo Zakaznikovi vyslovné poskytl, si Poskytovatel
vyhrazuje pro sebe.

UZ{VANI PLATFORMY

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tietich osob do Platformy
nebo v disledku jejiho uziti v rozporu s jejim urcenim. Pti vyuzivani Platformy nesmi UzZivatel
pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci Platformy nebo Platformu neptiméiené

zatézovat.

Poskytovatel upozoriiuje Uzivatele na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na Platform¢ muze dojit
k opusteni Platformy a k pfesmérovani na webové stranky tietich subjekti.

Uzivatel je povinen uzivat Platformu pouze ke stanovenému tcelu a zptisobem obvyklym, tzn.
prostiednictvim prohlizece a uzivatelského rozhrani, popt. prostfednictvim mobilni aplikace, je-
li od Poskytovatele k dispozici.

Aby mohl Uzivatel vyuzivat Platformu v plném rozsahu, musi Uzivatel pouzivat nékteré
technologie ¢i moznosti prohlizece, napft. aktivovat JavaScript ¢i mit povolené nezbytné cookies
v prohlizeci.

Uzivatel bere na védomi, ze Platforma nemusi byt dostupna nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou tdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

22.10 Uzivatel nesmi vyuzivat Platformu zptisobem, ktery by mohl zpiisobit Ujmu Poskytovateli nebo

tretim osobam nebo jinak poskodit Platformu, hardware ¢i software Poskytovatele nebo tieti
strany.

22.11 Poskytovatel mize ze zavaznych didvodd Platformu pfestat (Upln¢ ¢i Casteén€¢) docasné

poskytovat, a to zejména v souvislosti s kybernetickou udalosti nebo incidentem ¢i v ptipadé
zavazné nefunkénosti Platformy, kterou je tfeba feSit nutnou odstavkou.

22.12 Uzivateli nevznika vii¢i Poskytovateli zadny narok na nahradu Ujmy, narok z vadného plnéni,

narok na vraceni Pfedplatného ¢i Poplatku ¢i jiny obdobny narok majici zaklad v nedostupnosti
nebo odstavce Platformy.

22.13 Uzivatel zejména nesmi:

(a) vyuzivat Platformu v rozporu s povinnostmi, které ma vici Poskytovateli, nebo v rozporu s
Podminkami ¢i obecné zavaznymi pravnimi piedpisy;

(b) vyuzivat Platformu k nezdkonnym cinnostem, jako je zejména trestna ¢innost, porusovani
autorskych prav, porusovani prav k ochrannym znamkam nebo porusSovani jinych pravnich
predpist o ochran€ dusevniho vlastnictvi, k nabizeni ¢i prodeji nelegalniho zbozi;

(¢) zasahovat do soukromi jakékoliv osoby nezdkonnym zplsobem, napf. neopravnénym
zpracovanim Osobnich udaju;

(d) vyuzivat Platformu takovym zptisobem, ktery by vedl k poruseni GDPR ¢i jiné regulace
v oblasti Osobnich udaji Poskytovatelem;

(e) pokouset se o ziskani neopravnéného piistupu do Platformy, k Uzivatelskym uctim jinych
Uzivateld nebo k serverim Poskytovatele;

(f) branit ptistupu opravnénych osob do Platformy nebo umoznit tfetim osobam, které k tomu
nejsou opravnény, pristup do Platformy nebo jeji uzivani takovymi tietimi osobami jménem
Uzivatele;
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(g) Platformu, jeji zdrojovy nebo strojovy kod prekladat, reprodukovat, anebo prevadét Ci
postupovat prava na uzivani Platformy;

(h) Platformu poskytnout tfetim osobam, zejména ji prodat, sublicencovat, pronajmout,
podnajmout nebo vypijcit;

(i) dekompilovat, upravovat, zpracovavat, provadét reverzni inzenyrstvi ¢i jinak meénit
Platformu nebo jeji ¢ast ¢i databazi zahrnutou nebo pouzitou v rdmci Platformy;

(j) jednat ¢i nejednat v rozporu s dobrymi mravy, vefejnym pofadkem ¢i omezovat vykon prav
tietich osob.

AKTUALIZACE A ZMENY PLATFORMY

22.14 Poskytovatel je opravnén provadét aktualizace Platformy. Poskytovatel je z divodu zachovani

kvality sluzeb a Platformy ¢i zmény obecn€ zavaznych pravnich pfedpisti opravnén Platformu,
Moduly a jednotlivé funkcionality vyvijet, ménit ¢i pfestat nabizet, a to bez predchoziho
oznameni.

22.15 Bez ohledu na vySe uvedené vsak Poskytovatel negarantuje jakékoliv aktualizace, vylepSovani

Platformy, ani to, ze vSechny funkcionality Platformy budou zachovany ¢i Ze budou zachovany
za stavajicich podminek.
OCHRANA PLATFORMY

22.16 Pri jakékoliv detekci projevi strojového vytézovani dat, kybernetického titoku nebo skokového a

23.

23.1

23.2

neptiméfeného zatizeni infrastruktury Platformy, je Poskytovatel opravnén pfistoupit k okamzité
technické blokaci pristupu k Platforme (coz zahrnuje zejména technickou blokaci dotéené IP
adresy, zamezeni piistupu k API rozhrani ¢i plnou blokaci relevantniho Uzivatelského t¢tu). Tuto
blokaci je Poskytovatel opravnén provést okamzit€ a bez predchoziho upozornéni ¢i vyzvy k
naprave.

E-LEARNING
ZPRISTUPNENI E-LEARNINGU

E-learning mtze byt zpfistupnén v ramci Platformy (napf. jako souc¢ast Modulu ¢i samostatny
Modul).
OBSAH E-LEARNINGU

Pro Obsah E-learningu plati, Ze:

(a) Poskytovatel nese (v souladu s Podminkami) odpovédnost vyluéné za své vlastni plnéni, tedy
za samotné technické, provozni ¢i organizacni zptistupnéni E-learningu;

(b) Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za vécnou spravnost, odbornou uplnost,
aktualnost, pravdivost, srozumitelnost, jakoz ani za pravni bezvadnost nebo vhodnost
informaci sdé¢lovanych v ramci E-learningu pro konkrétni ucel zamysleny Uzivatelem;

(c) role Poskytovatele ve vztahu k vystupovani lektorti ¢i autorti E-learningu mé vylu¢né povahu
technického zprostiedkovatele Obsahu; Poskytovatel nevykonava a neni povinen vykonavat
nad vystupem lektora ¢i informacemi sdélenymi lektorem redakéni, odbornou, pravni ani
jinou obsahovou kontrolu; a

(d) Uzivatel bere na védomi, ze veSkeré informace, tvrzeni, doporuceni, analyzy ¢i zavéry
prezentované lektorem ¢i uvedené v rdmci E-learningu vyjadiuji vyluéné subjektivni nazory,
osobni pfesvédceni a individudlni interpretaci skutecnosti ze strany piislusného lektora ¢i
autora E-learningu; Poskytovatel zdiiraziuje, Ze tyto projevy nemusi mit povahu objektivné
zjisténych faktl, zavaznych odbornych stanovisek ani adresného individudlniho poradenstvi
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(zejména, nikoliv vSak vyluén€, poradenstvi pravniho, dafiového, investi¢niho,
medicinského ¢i psychologického); UZivatel je povinen k takovym informacim ptistupovat
s patfi¢nou obezretnosti a kritickym tisudkem; Poskytovatel dtirazné¢ doporucuje Uzivateli,
aby se nespoléhal jen na informace sdélené v ramci E-learningu bez provedeni vlastniho
nezavislého ovéfeni €i bez pfedchozi konzultace s nalezit¢ kvalifikovanymi odborniky v
dané oblasti; Veskera rozhodnuti ¢i kroky ucinéné UZivatelem na zakladé informaci
ziskanych v ramci E-learningu jsou ¢inéna vyluéné na vlastni nebezpeci a plnou odpovédnost
Uzivatele.
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PRILOHA C. 1
--Smlouva o zpracovani Osobnich udaji--
(»DPA®)

DPA je uzavifena mezi Smluvnimi stranami, pfi¢emz:

(a) Zakaznik je nadale oznacovan jako ,,Spravce*; a

(b) Poskytovatel je nadale oznacovan jako ,,Zpracovatel®.

(Spravce a Zpracovatel dale oznaceni spole¢né jako ,,Smluvni strany* ¢i jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

Pokud neni v této DPA uvedeno jinak, maji slova s velkvm pocateénim pismenem pouzita v DPA vyznam,
ktery maji v Podminkach, jejichz je DPA prilohou.

1.2

1.3

14

2.2

2.3

UVODNI USTANOVENI

Spravce a Zpracovatel spolu uzaviraji Smlouvu. Na zakladé Smlouvy Zpracovatel pro Spravce
poskytuje sluzby spocivajici ve zptistupnéni Platformy a zptistupniovani Obsahu.

V souvislosti se Smlouvou Zpracovatel zpracovava nc¢které Osobni tidaje, jejichz spravcem je
Spravce.

Smluvni strany uzaviraji DPA, aby upravily prava a povinnosti plynouci ze zpracovani Osobnich
udaji Zpracovatelem a zajistily soulad s ¢l. 28 odst. 3 a 4 GDPR.

Smluvni strany ujednavaji, Ze informacni povinnost vyplyvajici z ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR bude ve
vztahu k subjektim udajl, jejichz Osobni Udaje jsou zpracovavany Zpracovatelem, plnéna
Spravcem.

KATEGORIE A ROZSAH ZPRACOVANI

Spravce povétuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich tdaji pro ucely plnéni Smlouvy. Jedna
se o Osobni tdaje nasledujicich kategorii subjektd tidaju (dale jen ,,Subjekt udaju):

(a) Uzivatelé;

(b) kandidati na pracovni pozice i jiné obdobné tieti osoby na stran€ Spravce; a

(c) dalsi zaméstnanci, ¢lenové organu a kontraktofi na strané Spravce.

Pro ucely plnéni Smlouvy Zpracovatel zpracovava zejména nasledujici kategorie Osobnich udaji:

(a) jméno a piijmeni;

(b) datum narozeni;

(c) kontaktni udaje;

(d) dalsi piirozené ¢i umélé identifikatory (v¢. &isel dokladd, RC apod.);

(e) popisné udaje;

(f) informace tykajici se zaméstnani, mzdové a dalsi obdobné informace, ptedstavuji-li Osobni
udaje;

(g) podoba a jeji zachyceni; a

(h) pisemné a ustni projevy.

Bude-li to ¢elné, mohou byt kategorie Osobnich daju roz§ifeny ¢i zizeny na zakladé dohody
Smluvnich stran. Budou-li Zpracovateli zptistupnény z jakéhokoliv diivodu i jiné Osobni udaje
nez ty, které jsou uvedené v predchozim odstavci, zavazuje se Zpracovatel i tyto Osobni udaje
chranit v souladu s GDPR a DPA.
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24

2.5

3.2

33

34

3.5

3.6

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje shromazdovanim, zaznamenavanim ukladanim,
pfenosem,  Sifenim, uspofadavanim,  strukturovanim, pozménovanim, nahliZzenim,
zkombinovanim, spojovanim a analyzou, a to i v elektronické podobé.

Zpracovatel zpracovava Osobni udaje pouze na zaklad¢ dolozenych pokynt Spravce, které musi
byt udéleny pisemné nebo v elektronicky zachycené podob¢ a musi byt v souladu se Smlouvou,
touto DPA a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zpracovatel timto dava pokyn Spravci, aby
pro né&j zpracovaval Osobni daje Subjektti udaji v rozsahu nutném pro plnéni Smlouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI TYKAJICi SE ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
Spravce prohlasuje, ze:
(a) je spravcem Osobnich tdaju;
(b) tato DPA obsahuje vSechny kategorie Subjektti idajii a kategorie Osobnich udaji;
(¢) zpracovava Osobni udaje v souladu s GDPR a dale v souladu s:
i OzZ;
(ii) zakonikem prace; a
(iii) dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
(d) tadn¢ informoval Subjekty Gidaji o zpracovani jejich Osobnich udaju dle ¢1. 12 a 13 GDPR;
(e) je vsouladu s GDPR, OZ, zdkonikem prace a dalSimi obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy

opravnén povétit Zpracovatele ke zpracovani Osobnich udaji, a to v rozsahu a za ucelem,
které jsou v DPA rovnéz uvedeny.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemn¢ nezbytnou soucinnost pii zajistovani svych
povinnosti dle GDPR, zejména dle ¢l. 32 az ¢l. 36, a to s ohledem a v mife potiebné pro
zabezpeceni Osobnich tdaji zpracovavanych v souladu se Smlouvou a DPA.

Zpracovatel je pii zpracovani Osobnich udaji povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby jeho jednanim nebylo zasazeno do prava Subjektu udaji a aby neporusil GDPR.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si ohlaSovat vSechny jim znamé skute¢nosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit fadné a vCasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z DPA, a to bez zbytecného
odkladu poté, co se o takové skutecCnosti dozvi.

Zpracovatel se timto zavazuje poskytnout Spravci soucinnost potiebnou k zajisténi splnéni
povinnosti kladenych na Smluvni strany v souvislosti s vykonem prav Subjektd udaja dle ¢l. 16
az 21 GDPR. Uplatni-li Subjekt 0daji své pravo plynouci z GDPR pfimo u Zpracovatele, je
Zpracovatel povinen o tomto neprodlené, nejpozdé€ji do 72 hodin, informovat Spravce a Subjekt
udajii na Spravce odkdzat. Za timto ucelem poskytne Zpracovatel Subjektu udaji alespon
kontaktni idaje Spravce a pripadné i kontaktni udaje povéfence pro ochranu Osobnich udaji, byl-
li Spravcem jmenovan a je-li Zpracovateli tato skutecnost znama.

Zpracovatel Spravci na pisemnou zadost Spravce poskytne sou€innost pii zajistovani plnéni
nasledujicich povinnosti, a to s pfihlédnutim k povaze zpracovani udaji a informacim, které ma
Zpracovatel k dispozici:

(a) povinnost provést posouzeni dopadu zamyslenych operaci zpracovani na ochranu Osobnich
udajt, pokud je pravdépodobné, Ze urCity druh zpracovani bude mit za nasledek vysoké
riziko pro prava a svobody Subjektl tidajt;

(b) povinnost konzultovat pfed zpracovanim piislusny dozorovy ufad, respektive piislusné
dozorové urady, pokud z posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji vyplyva, ze by dané

27/30



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

zpracovani mélo za nasledek vysoké riziko v ptipade€, ze by spravce neptijal opatieni ke
zmirnéni tohoto rizika; a

(c) povinnost zajistit, aby byly Osobni udaje piesné a aktualni, a to tim, ze Zpracovatel Spravce
neprodlené informuje, pokud se dozvi, ze Osobni udaje, které zpracovava, jsou nepiesné
nebo zastaralg.

Zpracovatel je povinen s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani zavést vSechna technickd a organiza¢ni opatfeni, tak aby
zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné ucinil opatfeni dle ¢l. 32 odst. 1,
zejména pak pism. b) a c) tohoto odstavce GDPR. Pokud zpracovani zahrnuje citlivé Osobni
udaje, tak, jak je definuje GDPR, uplatni Zpracovatel piipadné dalsi zvlastni omezeni nebo
zaruky.

Zpracovatel je povinen v ptipad¢ naruseni zabezpeceni Osobnich tdaji v souladu s ¢l. 33 odst. 2
GDPR neprodlenég, nejpozdéji do 72 hodin, od zjisténi tohoto poruseni ucinit ohlaSeni Spravci.
Prvni ohlaSeni mize mit pfedbézny charakter, pokud v daném okamziku nejsou k dispozici
vSechny relevantni informace, s tim, ze Zpracovatel tyto informace doplni bez zbytecného
odkladu, jakmile budou k dispozici. Ohlaseni Zpracovatel provede zpravou na e-mailovou adresu
uzivanou Smluvnimi stranami pii komunikaci a soucasné i telefonicky. V pfipad€é naruSeni
zabezpeceni Osobnich udaju se Zpracovatel zavazuje spolupracovat se Spravcem a pomahat mu
pti plnéni jeho povinnosti podle ¢l. 33 a 34 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti.

Zpracovatel bez zbyte¢ného odkladu a odpovidajicim zplisobem vyiidi dotazy Spravce, které se
tykaji zpracovavani Osobnich udaji dle DPA.

Zpracovatel poskytne Spravci informace potfebné k prokdzani souladu s povinnostmi
stanovenymi touto DPA a GDPR v pfiméfeném rozsahu. Spravce je rovnéz opravnén provést
audit, a to nejvyse jednou za kalendaini rok, ledaze existuji konkrétni a odiivodnéné indicie
zavazného poruseni této DPA nebo GDPR. Audit musi byt oznamen alespon 30 dnl pfedem,
probiha v bézné pracovni dob¢, nesmi nepfiméiené narusit provoz Zpracovatele a provadi se na
naklady Spravce. Zpracovatel je opravnén namisto fyzického auditu nejprve poskytnout
relevantni certifikace, auditni reporty, bezpe¢nostni dokumentaci nebo vyplnény dotaznik, pokud
tim Ize pfiméten¢ ovetit pInéni povinnosti dle této DPA.

Jakmile pomine ¢el zpracovani Osobnich tdaji ve smyslu DPA nebo Smlouvy, nebudou Osobni
udaje dale zpracovavany, nepozaduje-li to po Zpracovateli obecné zavazny predpis (i
vykonatelné rozhodnuti vetejného orgénu. V tomto piipadé se Zpracovatel zavazuje tyto Osobni
udaje likvidovat v souladu s pokyny Spravce, jakoz i v souladu s GDPR a relevantni pravni
upravou.

Bézna soucinnost Zpracovatele pii plnéni povinnosti dle této DPA je zahrnuta v Predplatném dle
Smlouvy. PoZaduje-li v8ak Spravce nadstandardni soucinnost, ktera presahuje ramec obvyklého
plnéni dle ¢1. 28 GDPR a této DPA, zejména mimotadné reporty, opakované nebo rozsahlé audity,
nestandardni exporty, rozsahlou podporu pii DPIA (Data Processing Impact Assessment) nebo
pti vykonu prav Subjektii udajd, nalezi Zpracovateli pfiméfend odména a nahrada ucelné
vynalozenych nakladt. Pfiméfenou odménu a nahradu ucelné vynalozenych nakladi si Smluvni
strany sjednavaji pausalné na 3.000 K¢ (tfi tisice korun ceskych) bez DPH / hodina prace
zaméstnance ¢i osoby na stran¢ Zpracovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany pro konkrétni
pripad jinak.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.2

6.1
6.2

ZAPOJENI DALSICH ZPRACOVATELU

Na vyzvu Spravce se Zpracovatel zavazuje Spravce informovat o dalSich zpracovatelich, které
Zpracovatel vyuziva (v souvislosti se Smlouvou, tj. pro provoz Platformy).

Zpracovatel je opravnén do zpracovani Osobnich daji zapojit dalsiho (pod)zpracovatele. Se
zapojenim dalSich takovych zpracovatelit ddva Spravce obecny souhlas. Zpracovatel je vSak
povinen Spravce informovat o zapojeni takovych zpracovateli nebo o jejich nahrazeni.

Spravce je opravnén proti zapojeni nového zpracovatele vznést namitky pouze z fadné
oduvodnénych divodu tykajicich se ochrany Osobnich tdajt, a to do 14 dnd ode dne, kdy se
dozvédél o jeho zapojeni. Vznese-li Spravce takovou namitku a Smluvni strany nenaleznou v
piiméiené dobé rozumné feseni, je Zpracovatel opravnén omezit dotCenou ¢ast zpracovani nebo
tuto ¢ast plnéni Spravci neposkytovat.

Zpracovatel poskytne Spravci na jeho zadost informace o dalS§im zpracovateli a o zakladnich
garancich ochrany Osobnich udajl, pfipadné relevantni ¢ast smluvniho ujednani s dal§im
zpracovatelem. Zpracovatel neni povinen predat celé znéni smlouvy ani jiné informace, které
vyplyvaji ze smluvniho vztahu Zpracovatele a dal§iho zpracovatele a netykaji se osobnich udajt.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich tdaju dalsiho zpracovatele, musi Zpracovatel
tomuto dal§imu zpracovateli ulozit povinnosti na ochranu Osobnich daji v rozsahu alespoinl
takovém, jaké jsou uvedeny v DPA (. stejny Ci piisnéjsi rezim).

V ptipadé€, Ze dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Osobnich daji neplni fadné¢,
pak odpovida Spravci za plnéni povinnosti doté¢eného dalsiho zpracovatele i Zpracovatel dle DPA,
jako kdyby tyto povinnosti porusil on sam.

V piipadé provadéni tzv. pomocnych sluzeb, které jsou poskytovany dal§im zpracovatelem,
ptipadné jeho jménem prostiednictvim dalsiho nezavislého poskytovatele sluzeb, kde se ucelem
takovych pomocnych sluzeb rozumi poskytovani podpory pro Zpracovatele nebo dalsiho
zpracovatele pii plnéni povinnosti dle Smlouvy nebo DPA, Smluvni strany ujednavaji, Ze na tyto
pomocné sluzby nebude pohliZzeno jako na zpracovani dal§im zpracovatelem. Pomocnymi
sluzbami jsou pak zejména telekomunikacni sluzby, sluzby informacni spolecnosti, uklidové
sluzby, nebo sluzby spocivajici ve spravé hardwarového a softwarového vybaveni, pfi nichz
dochazi pouze k nahodilému pfistupu k Osobnim tdajim.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMI

Tteti zemi se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi jakakoliv zemé& mimo Evropsky hospodarsky prostor
(staty Evropské unie a Island, Lichtenstejnsko a Norsko) ¢i mezinarodni organizace, pokud se
nejednd o zemi, do které je mozné predavat Osobni udaje dle GDPR mimo rezim standardnich
smluvnich dolozek (napft. ¢l. 45 GDPR).

Zapoji-li Zpracovatel v souladu s DPA dalsiho zpracovatele, ktery ma Osobni tidaje zpracovavat
ve tieti zemi, je povinen do smlouvy s timto zpracovatelem zakomponovat standardni smluvni
dolozky ve smyslu ¢l. 46 odst. 2 pism. ¢) GDPR obsazené v provadécim rozhodnuti Komise (EU)
2021/914 ze dne 4. cervna 2021 o standardnich smluvnich dolozkdch pro predavani osobnich
udajit do tretich zemi podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

TRVANI SMLOUVY O ZPRACOVANI

DPA nabyva platnosti dnem G¢innosti Smlouvy.

DPA je uzaviena na dobu trvani Smlouvy.
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6.3

V ptipadé zaniku DPA je Zpracovatel povinen v souladu s a v ndvaznosti na rozhodnuti Spravce
vSechny Osobni udaje bud’ vymazat, nebo je vratit Spravci po ukonceni poskytovani plnéni na
zaklad¢ Smlouvy, a dale vymazat jejich existujici kopie, pokud pravo EU nebo ¢lenského statu
nepozaduje uloZeni danych Osobnich udajii. Zpracovatel je vSak opravnén zvolit vymaz namisto
vraceni, pokud vraceni neni technicky proveditelné, bezpecné nebo by vyzadovalo nepiimétené
naklady, nebude-1i takovym postupem zasazeno do prav Subjektu udajt.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Na DPA se uplatni pfislusné ustanoveni Podminek o rozhodném pravu a feseni sporti.
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